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การประเมินส่วนราชการตามมาตรการ 
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กรอบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของจังหวัด 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

องค์ประกอบการประเมิน ประเด็นการประเมิน 
1. การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน 

(Performance Base)  
 น้ำหนักร้อยละ 70 

1.1 ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ มตคิณะรัฐมนตรี 
นโยบายรัฐบาล นโยบายเร่งดว่น (เช่น นโยบายเร่งด่วน 
ของกระทรวงมหาดไทย) (Agenda KPI) 

1.2  ผลการดำเนินงานตามนโยบายสำคัญที่เป็นการบูรณาการ 
การดำเนินงานร่วมกันหลายหน่วยงาน (Joint KPIs)  

1.3  ผลการดำเนินงานตามภารกิจพ้ืนฐาน งานประจำ  
งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ 
หรือภารกิจในพ้ืนที/่ท้องถิ่น ภูมภิาค จังหวัด กลุ่มจังหวัด 
(Function KPI/Area KPI) 

2. การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน 
(Potential Base)  

 น้ำหนักร้อยละ 30 

ประเมินผลการพัฒนาศักยภาพองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 
ประกอบด้วย 
2.1 การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล (น้ำหนักร้อยละ 20) จำนวน 

2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
(1) การพัฒนาระบบข้อมูลให้เป็นดิจิทัล (Digitized Data)  

ทั้งข้อมูลที่ใช้ภายในหน่วยงาน และข้อมูลที่จะเผยแพร่ 
สู่หน่วยงานภายนอก/สาธารณะ เพื่อนำไปสู่การเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐ (Open Data) (น้ำหนักร้อยละ 10) 

(2)  การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงาน 
หรอืการให้บริการ e-Service (น้ำหนักร้อยละ 10) 

2.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) (น้ำหนักร้อยละ 10) 
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จังหวัดราชบุรี 
 

เป้าหมายการพัฒนา  
 

• เมืองเกษตรสีเขียว เศรษฐกิจเข้มแข็ง สังคมคุณภาพ 
 
ประเด็นการพัฒนา 
 

1. การส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรสีเขียวแบบครบวงจร สู่เมืองอาหารปลอดภัยอย่างม่ันคงและยั่งยืน 
2. สร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมจากการท่องเที่ยวและบริการวิถีใหม่อย่างมีคุณภาพบนฐานอัตลักษณ์ชุมชน 

เชิงสร้างสรรค์ 
3. ส่งเสริมการค้าพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากสู่ความยั่งยืน 
4. การพัฒนาคนคุณภาพสร้างสังคมแห่งความสุข 
5. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีพร้อมรับ 

การเปลี่ยนแปลงสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 
6. การพัฒนาเพ่ือเสริมความมั่นคง 
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ลำดับ ตัวช้ีวัด น้ำหนัก 

องค์ประกอบที ่1 : การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) น้ำหนักร้อยละ 70 
1 การขับเคลื่อนการดำเนินงานของศูนย์อำนวยการขจัดความยากจนและพัฒนาคน 

ทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ศจพ.) 
10 

2 อัตราการคลอดมีชีพในหญิงอายุ 15-19 ปี ต่อประชากรหญิงอายุ 15-19 ปี พันคน 15 
3 ร้อยละของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนได้รับการจัดการอย่างถูกต้อง 10 
4 ผลการดำเนินงานตามแนวทางส่งเสริมเกษตรแปลงใหญ่  20 
 1) มะพร้าวน้ำหอม (20) 
5 ความสำเร็จในการพัฒนาและส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน 15 
 1)  รายได้จากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) 

2)  ร้อยละของที่เพ่ิมข้ึนของรายได้จากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP)  
โดยผ่านช่องทางออนไลน์ 

(3) 
(5) 

 3)  ร้อยละของจำนวนใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) (7) 
องค์ประกอบที ่2 : การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) น้ำหนักร้อยละ 30 

1 การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล 20 
 1)  การพัฒนาระบบข้อมูลให้เป็นดิจิทัล (Digitalized Data) เพ่ือนำไปสู่การเปิดเผย

ข้อมูลภาครัฐ (Open Data) 
(10) 

 2)  ร้อยละความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Service) 

(10) 

2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 10 
 น้ำหนักรวม 100 

 
 

 

 

 

รายละเอียดตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรงุประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  
ของจังหวัดราชบุร ีประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 
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องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) น้ำหนักร้อยละ 70 

ประเด็นการพัฒนา ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline data)  

2562 2563 2564 2565 
การพัฒนาคน
คุณภาพสร้างสังคม
แห่งความสุข 
 

1. การขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ของศูนย์อำนวยการขจัด 
ความยากจนและพัฒนาคน 
ทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง 
(ศจพ.) 

10 - - - - 

คำอธิบาย : • Thai People Map and Analytic Platform : TPMAP ระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคน
แบบชี้เป้า คือ ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคน
ตลอดทุกช่วงวัย และการแก้ไขปัญหาความยากจนและเหลื่อมล้ำแบบชี้เป้า เป็นระบบที่ใช้ระบุ
ปัญหาความยากจนรายประเด็นในระดับบุคคล ครัวเรือน ชุมชน ท้องถิ่น/ท้องที่ จังหวัด และ
ประเทศ 

• ระบบ TPMAP ใช้วิธีการคำนวณดัชนีความยากจนหลายมิติ (Multidimensional Poverty 
Index : MPI) คือ ผู้ที่มีคุณภาพชีวิตต่ำกว่าเกณฑ์คุณภาพชีวิตที่ดี 5 มิติ ได้แก่ ด้านสุขภาพ 
ด้านการศึกษา ด้านรายได้ ด้านความเป็นอยู่ และด้านการเข้าถงึบริการภาครัฐ 

สูตรคำนวณ :  - 
เกณฑ์การประเมิน : 
 

 

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

จังหวัดมีผลการดำเนินงาน/
โครงการ/กิจกรรม 

ในการให้ความช่วยเหลือ
ครัวเรือนเป้าหมายตามระบบ 

TPMAP ร้อยละ 50  
ของครัวเรือนเป้าหมาย 

จังหวัดมีผลการดำเนินงาน/
โครงการ/กิจกรรม 

ในการให้ความช่วยเหลือ
ครัวเรือนเป้าหมายตามระบบ 

TPMAP ร้อยละ 75  
ของครัวเรือนเป้าหมาย 

จังหวัดมีผลการดำเนินงาน/
โครงการ/กิจกรรม 

ในการให้ความช่วยเหลือ
ครัวเรือนเป้าหมายตามระบบ 

TPMAP ร้อยละ 90  
ของครัวเรือนเป้าหมาย 

 

แหล่งข้อมูล : สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
เงื่อนไข : จังหวัดต้องแนบเอกสารแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการให้ความช่วยเหลือครัวเรือนเป้าหมาย 

ตามระบบ TPMAP (ตามแบบฟอร์มที่กำหนด) ในระบบ e-SAR ในการรายงานรอบ 6 เดือน 
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ประเด็นการพัฒนา ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline data)  

2562 2563 2564 2565 
การพัฒนาคน
คุณภาพสร้างสังคม
แห่งความสุข 

2. อัตราการคลอดมีชีพในหญิง 
อายุ 15-19 ปี ต่อประชากร
หญิงอายุ 15-19 ปี พันคน 

 

15  35.02   32.82   31.01   29.11 
 (ไตรมาส 3) 

คำอธิบาย : • อัตราการคลอดมีชีพในหญิงอายุ 15-19 ปี (adjusted) คือ จำนวนการคลอดบุตรมีชีวิตของ
ผู้หญิงอายุ 15-19 ปีจากข้อมูลในระบบ Health Data Center (HDC) ต่อจำนวนประชากร
หญิงอายุ 15-19 ปี พันคน 

• อัตราการคลอดมีชีพในหญิงอายุ 15-19 ปี (adjusted) พิจารณาจากข้อมูลในระบบ Health 
Data Center (HDC) ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565-30 กันยายน 2566  

• อัตราการคลอดในวัยรุ่น (อายุต่ำกว่า 20 ปี) สะท้อนถึงความพร้อมและคุณภาพชีวิตของเด็กที่
กำลังเกิดใหม่ ซึ่งจะเป็นกำลังสำคัญของประเทศ อีกทั้งยังสะท้อนให้เห็นถึงข้อจำกัดของการ
เข้าถึงบริการ การมีความรู้ ความเข้าใจ และการเลือกใช้วิธีการคุมกำเนิด รวมทั้งการตอบรับ
ต่อสถานการณ์การตั้งครรภ์ในวัยรุ่นจากภาครัฐ การลดอัตราการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นเพื่อให้การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรเป็นไปอย่างทั่วถึง 

สูตรคำนวณ :  อัตราการคลอด HDC (b)  =  A x 1,000 B  
อัตราการคลอดในหญิงอายุ 15-19 ปี (adjusted)  =    a x b 
โดยที่  
A = จำนวนการคลอดมีชีพโดยหญิงอายุ 15-19 ปี (จากแฟ้ม Labor) ดูข้อมูลจากจำนวนเด็กเกิด 

มีชีพ (LBORN) และเป็นประชากร TypeArea (PERSON) =1,3 ของเขตที่รับผิดชอบ 
B =  จำนวนหญิงอายุ 15 – 19 ปี ทัง้หมด ในเขตรับผิดชอบ (เฉพาะประชากร TypeArea 

(PERSON) =1,3) ของเขตที่รับผิดชอบ 
a =  ค่า adjusted = อัตราคลอดในหญิงอายุ 15-19 ปีจากฐานทะเบียนราษฎร ปี พ.ศ.2564/

อัตราคลอดในหญิงอายุ 15-19 ปี จากฐานข้อมูล HDC ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
b =  อัตราการคลอดจากระบบ HDC ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (ปรับเป็นอัตราการคลอด  

ณ สิ้นสุดไตรมาสที่ 4 ของปีงบประมาณ) 
ไตรมาสที่ 1 = อัตราคลอด HDC X 4/1       ไตรมาสที่ 2 = อัตราคลอด HDC X 4/2 

      ไตรมาสที่ 3 = อัตราคลอด HDC X 4/3       ไตรมาสที่ 4 = อัตราคลอด HDC X 4/4 
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ประเด็นการพัฒนา ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline data)  

2562 2563 2564 2565 
เกณฑ์การประเมิน : 
 

 

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

28.50 
(ลดลงร้อยละ 2.10  

จากปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 
(เทียบจากข้อมูลพืน้ฐาน 
ไตรมาส 3 ปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2565)) 

28.20 
(ลดลงร้อยละ 3.13  

จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
(เทียบจากข้อมลูพืน้ฐาน 
ไตรมาส 3 ปงีบประมาณ  

พ.ศ. 2565)) 

27.90 
(ลดลงร้อย 4.17  

จากปงีบประมาณ พ.ศ. 2565  
(เทียบจากข้อมูลพืน้ฐาน 
ไตรมาส 3 ปีงบประมาณ  

พ..ศ. 2565)) 
 

แหล่งข้อมูล : 1.  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขได้รับข้อมูลการจดทะเบียน
เกิด และจำนวนประชากรหญิงอายุ 15-19 ปี จากสำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย 

2. ข้อมูลในระบบ Health Data Center (HDC) กระทรวงสาธารณสุข 
เงื่อนไข : - 
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ประเด็นการพัฒนา ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ข้อมูลพืน้ฐาน (Baseline data)  

2562 2563 2564 2565 
การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมที่
เหมาะสม ประชาชน
มีคุณภาพชีวิตที่ดี
พร้อมรับ 
การเปลี่ยนแปลงสู่
การพัฒนาที่ยั่งยืน 

3.  ร้อยละของปริมาณขยะมูลฝอย
ชมุชนได้รับการจดัการอย่าง
ถูกต้อง 

10 91.02 
 

81.50 79.28 81.37 

คำอธิบาย : • พิจารณาจากสัดส่วนของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนของจังหวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ได้รับการจัดการอย่างถูกต้อง เปรียบเทียบกับปริมาณขยะมูลฝอยของจังหวัดที่ เกิดขึ้ น 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

• ปริมาณขยะมูลฝอยที่ได้รับการจัดการอย่างถูกต้อง หมายถึง ผลรวมของปริมาณขยะมูลฝอย 
ที่นำไปกำจัดอย่างถูกต้อง และที่นำกลับมาใช้ประโยชน์  

• ปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หมายถึง ปริมาณขยะมูลฝอย 
ซึ่งคำนวณจากอัตราการเกิดขยะมูลฝอยของกรมควบคุมมลพิษ หรือของพื้นที่คูณด้วยจำนวน
ประชากรตามทะเบียนราษฎร ปี 2565 (โดยใช้ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565) และคูณด้วย
จำนวนวัน  

• อัตราการเกิดขยะมูลฝอย  
- เทศบาลนคร  0.00189    ตัน/คน/วัน 
-   เทศบาลเมือง                0.00115  ตัน/คน/วัน 
-   เทศบาลตำบล               0.00102  ตัน/คน/วัน 
-   เมืองพัทยา                   0.00390  ตัน/คน/วัน 
-   องค์การบริหารส่วนตำบล  0.00091  ตัน/คน/วัน 

• ปริมาณขยะมูลฝอยที่นำไปกำจัดอย่างถูกต้อง หมายถึง ปริมาณขยะมูลฝอยที่ถูกนำไปกำจัด
ด้วยวิธีการและข้อกำหนดในกฎกระทรวง สุขลักษณะการจัดการมูลฝอยทั่วไป พ.ศ. 2560 
หรือประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การจัดการมูลฝอย พ.ศ. 2560 ได้แก่ การฝังกลบ 
อย่างถูกหลักสุขาภิบาลการหมักทำปุ๋ยหรือก๊าซชีวภาพ การกำจัดด้วยพลังงานความร้อน 
การแปรสภาพเป็นเชื้อเพลิงหรือพลั งงาน การกำจัดแบบผสมผสาน หรือวิธี อ่ืนตามที่
กระทรวงมหาดไทย หรือกระทรวงสาธารณสุขกำหนด หรือคณะกรรมการจังหวัดให้คำแนะนำ  

• ปริมาณขยะมูลฝอยที่นำกลับมาใช้ประโยชน์ หมายถึง ปริมาณขยะมูลฝอยที่ถูกนำกลับมาใช้
ประโยชน์ ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ผ้าป่ารีไซเคิล กิจกรรม Big Cleaning Day กิจกรรมทำ 
ปุ๋ยหมัก น้ำหมักชีวภาพ กิจกรรมรับซื้อของเก่าสีเขียว กิจกรรมธนาคารขยะชุมชน ธนาคาร
ขยะโรงเรียน ศูนย์รีไซเคิลชุมชน กิจกรรมขยะแลกไข่ ขยะแลกของ กิจกรรมตลาดนัดมือสอง 
เป็นต้น รวมทั้งปริมาณขยะรีไซเคิลที่มีการคัดแยก ที่สถานที่กำจัดขยะมูลฝอยและสถานขีนถา่ย
ขยะมูลฝอย  
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ประเด็นการพัฒนา ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ข้อมูลพืน้ฐาน (Baseline data)  

2562 2563 2564 2565 
สูตรคำนวณ :  
 

 

(ปริมาณขยะมลูฝอยของจังหวัดทีก่ำจัดอย่างถูกต้อง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตัน) +  
ปริมาณขยะมลูฝอยของจังหวัดทีน่ำกลบัมาใช้ประโยชน์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตัน)) x 100 

ปริมาณขยะมลูฝอยของจังหวัดที่เกิดขึน้ ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตัน) 
 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

  

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสงู (100) 
ร้อยละ 69.15 

(ผลการดำเนินการ 
ปี พ.ศ. 2564) 

ร้อยละ 71.15 
((ค่าเป้าหมายขั้นตน้ +  
ค่าเป้าหมายขั้นสูง)/2) 

ร้อยละ 73.15 
(ผลการดำเนินการ 
ปี พ.ศ. 2564 + 4) 

 

แหล่งข้อมลู : กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
เงื่อนไข : - 
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ประเด็นการพัฒนา ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline data)  

2562 2563 2564 2565 
การส่งเสริมและ
พัฒนาการเกษตรสี
เขียวแบบครบวงจร 
สู่เมืองอาหาร
ปลอดภัยอย่างมั่นคง
และยั่งยืน 

4. ผลการดำเนินงานตามแนวทาง 
   ส่งเสริมเกษตรแปลงใหญ ่

20 - - - - 

 1) มะพร้าวน้ำหอม (20)     

คำอธิบาย : • แปลงใหญ่ หมายถึง การรวมกลุ่มเกษตรกรที่ผลิตสินค้าชนิดเดียวกัน โดยไม่จำเป็นต้องเป็น
แปลงที่อยู่ติดกันเป็นผืนเดียว แต่ควรอยู่ภายในชุมชนที่ใกล้เคียงกัน สินค้าควรเป็นสินค้าหลัก
ของเกษตรกร พื้นที่มีความเหมาะสม มีศักยภาพที่จะพัฒนาในเชิงเศรษฐกิจ และสามารถ
บริหารจัดการได้ เกษตรกรสมัครใจรวมกลุ่มและเข้าร่วมดำเนินการภายใต้หลักเกณฑ์ เงื่อนไข 
และเป้าหมายของแปลงใหญ่ พร้อมที่จะพัฒนาการผลิตและการตลาดร่วมกัน และต้องมีส่วน
ร่วมตลอดกระบวนการพัฒนา 

• วัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนให้เกษตรกรมีการรวมกลุ่มและบริหารจัดการร่วมกันในด้านการผลิต
และการตลาด สามารถลดต้นทุนการผลิต มีผลผลิตต่อหน่วยเพิ่มขึ้น ผลผลิตมีคุณภาพได้
มาตรฐาน ภายใต้การบูรณาการของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

• หลักเกณฑ์ในการรวมกลุ่ม : 
1)  พืชไร่ ปาล์มน้ำมัน มีพื้นที่รวมกันไม่น้อยกว่า 300 ไร่ และเกษตรกรสมัครใจเข้าร่วม

โครงการไม่น้อยกว่า 30 ราย 
2)  ไม้ผล พืชผัก ไม้ดอกไม้ประดับ สมุนไพร หรือพืชอ่ืน ๆ มีพื้นที่รวมกันไม่น้อยกว่า 300 ไร่ 

หรือเกษตรกรสมัครใจเข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่า 30 ราย 
3)  ประมง ปศุสัตว์ ผึ้งและแมลงเศรษฐกิจ มีเกษตรกรสมัครใจเข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่า 

30 ราย หรือมีจำนวนมีพื้นที่รวมกันไม่น้อยกว่า 300 ไร่ หรือจำนวนสัตว์ไม่น้อยกว่า  
300 หน่วย โดยคิดจำนวนหน่วยตามชนิดสินค้า ดังนี้ 

          - โค 1 ตัว  เท่ากับ 0.65  หน่วย 
          - กระบือ 1 ตัว เทา่กบั  0.70  หน่วย  
          - แพะ แกะ 1 ตัว  เท่ากบั  0.10  หน่วย  
          - สุกร 1 ตัว  เท่ากับ  0.40  หน่วย 
          - สัตว์ปีก 1 ตัว  เท่ากับ  0.01  หน่วย  
          - ผึ้งพันธุ/์ผึ้งโพรง/ชนัโรง 1 รัง  เท่ากับ  0.60  หน่วย 
          - จิ้งหรีด 1 บ่อ เทา่กับ  0.60  หน่วย  
•  ขอบเขตการประเมิน : แปลงใหญ่ส่งเสริมปี 2564 ที่อยู่ภายใต้โครงการส่งเสริมการเกษตร

แบบแปลงใหญ่ และได้รับจัดสรรงบประมาณตามจำนวนที่กำหนด  
•  การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตจากการดำเนินงานส่งเสริมการเกษตรแบบแปลงใหญ่ หมายถึง 

มีต้นทุนการผลิตลดลง ผลผลิตเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับก่อนเข้าร่วมโครงการได้รับรองมาตรฐาน
การผลิต และราคาผลผลิตเพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับแปลงก่อนเข้าร่วมโครงการ 

•  ร้อยละของต้นทุนการผลิตที่ลดลง หมายถึง ร้อยละของต้นทุนการผลิตสินค้าเกษตร 
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ประเด็นการพัฒนา ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline data)  

2562 2563 2564 2565 
ที่ลดลงจากการดำเนินงานตามแนวทางส่งเสริมการเกษตรแปลงใหญ่  (เฉลี่ยทุกแปลง)  
เมื่อเทียบกับร้อยละของต้นทุนการผลิตสินค้าเกษตรจากการทำการเกษตรก่อนร่วม
โครงการฯ (เฉลี่ยทุกแปลง)  

• ร้อยละของผลผลิตสินค้าเกษตรที่เพิ่มขึ้น หมายถึง ร้อยละของปริมาณผลผลิตเฉลี่ยของสินค้า
เกษตรต่อพื้นที่ที่ เพิ่มขึ้นจากการดำเนินงานตามแนวทางส่งเสริมเกษตรแปลงใหญ่ (เฉลี่ย 
ทุกแปลง) เมื่อเทียบกับปริมาณผลผลิตเฉลี่ยของสินค้าเกษตรต่อพื้นที่จากการทำการเกษตร
ก่อนเข้าร่วมโครงการฯ (เฉลี่ยทุกแปลง)     

• ร้อยละของแปลงที่ได้ราคาผลผลิตเพิ่มขึ้น หมายถึง ร้อยละของราคาผลผลิตที่เพิ่มขึ้น  
จากการดำเนินงานตามแนวทางส่งเสริมเกษตรแปลงใหญ่ (เฉลี่ยทุกแปลง) เมื่อเทียบกับ
ราคาผลผลิตสินค้าเกษตรจากราคาทั่วไปของจังหวัด  

• ร้อยละของแปลงใหญ่ที่ได้รับการรับรองคุณภาพและมาตรฐานการผลิต หมายถึง จำนวน
แปลงใหญ่ที่อยู่ภายใต้การส่งเสริมการเกษตรแบบแปลงใหญ่ที่ได้รับการสนับสนุนให้เข้าสู่
การตรวจสอบรับรองคุณภาพมาตรฐาน (ที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงาน
ของส่วนราชการ ของแต่ละกรมที่รับผิดชอบ) 

• คำอธิบาย (เพิ่มเติม) ร้อยละของแปลงใหญ่ที่ได้รับการรับรองคุณภาพและมาตรฐานการผลิต  
1) เฉพาะแปลง/สนิค้าทีส่ามารถเข้าสู่ระบบรับรองไดต้ามหลักเกณฑ์ของราชการ 
2) เนื่องจากการตรวจรับรองมาตรฐานขึ้นอยู่กับความพร้อมของเกษตรกร ร้อยละของ  

การรับรองมาตรฐานจึงประเมินจากจำนวนเกษตรกรที่สมัครเข้ารับการตรวจเทียบกับ
เกษตรกรที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 

3) ระบบการรับรองคุณภาพและมาตรฐานการผลิต เช่น มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ มาตรฐาน 
GAP GFM ฟาร์มปลอดโรค จากหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการรับรองมาตรฐานนั้น ๆ  

4) แปลงของเกษตรกรที่สามารถตรวจรับรองได้ ได้แก่  
- แปลงที่มีเอกสารสิทธิ์ และ 
- เป็นสินคา้ที่สามารถตรวจรับรองมาตรฐานได้ 

5) จำแนกชนิดสนิค้าในแปลงใหญ่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
-  กลุ่มที่ 1 สินค้าเกษตรที่ไม่สมัครตรวจรับรองคุณภาพและมาตรฐานการผลิต เชน่  

มันสำปะหลัง ขา้วโพดเลีย้งสัตว ์อ้อยโรงงาน และยางพารา เปน็ต้น 
-  กลุ่มที่ 2 สินค้าเกษตรที่สมัครตรวจรับรองคุณภาพและมาตรฐานการผลิต ได้แก่ 

พืชผัก ไมผ้ล ข้าว พชือาหาร สนิค้าประมง และสินคา้ปศุสัตว์ เป็นตน้ 
6) ไม่นับแปลงเกษตรกรที่อยู่ระหว่างการตรวจประเมนิ และแปลงเกษตรกรที่ขอยกเลิก

การตรวจประเมิน (ไม่นบัเป็น N ใหญ่) เพื่อนำมาคำนวณ 
สูตรคำนวณ : - 
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ประเด็นการพัฒนา ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline data)  

2562 2563 2564 2565 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

1) มะพร้าวน้ำหอม (20) 

ตัวชี้วัดย่อย 
เป้าหมายขั้นต้น 

(50) 
เป้าหมาย

มาตรฐาน (75) 
เป้าหมายขั้นสูง 

(100) 
1)  ร้อยละของต้นทุนการผลิต 

ที่ลดลง (5) 
6.00 8.00 10.00 

2)  ร้อยละของผลผลิตสินคา้
เกษตรที่เพิ่มข้ึน (5) 

6.00 10.00 14.00 

3)  ร้อยละของแปลงทีไ่ด้ราคา
ผลผลติเพิ่มข้ึน (5) 

5.00 7.00 8.99 

4)  ร้อยละของแปลงใหญ่ที่ได้รับ
การรับรองคุณภาพและ
มาตรฐานการผลิต (5) 

60.00 78.64 97.28 

 

แหล่งข้อมูล : กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
เงื่อนไข : - 
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ประเด็นการพัฒนา ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ข้อมูลพืน้ฐาน (Baseline data)  

2562 2563 2564 2565 
ส่งเสริมการค้า
พัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานรากสู่ความ
ยั่งยนื 

5. ความสำเร็จในการพัฒนา
และส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน 

15     

1) รายได้จากการจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
(OTOP) 

(3)  12,571.40 
 ล้านบาท 

            
 

13,560.15 
ล้านบาท 

14,916.17 
ล้านบาท 

1,852.66 
ล้านบาท 

คำอธิบาย : รายได้จากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ประเมินจากรายได้การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ 
หนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (1 ตุลาคม 2565 - 30 กันยายน 2566) 
ของจังหวัด 

สูตรคำนวณ :  - 
เกณฑ์การประเมิน 
: 
 

 

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

1,852.66 ล้านบาท 
(ผลการดำเนินงาน

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565) 

8,384.42 ล้านบาท 
((ค่าเป้าหมายขั้นตน้ +  
ค่าเป้าหมายขั้นสูง)/2) 

14,916.17 ล้านบาท 
(ผลการดำเนินงานที่ดีที่สดุ  

3 ปี ย้อนหลัง (ปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2563-2565)) 

 

แหล่งข้อมูล : กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
เงื่อนไข : ผลิตภัณฑ์ OTOP ของผู้ผลิต ผูป้ระกอบการ OTOP ที่ลงทะเบยีนกับกรมการพัฒนาชุมชน 
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ประเด็นการพัฒนา ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ข้อมูลพืน้ฐาน (Baseline data)  

2562 2563 2564 2565 

 2) ร้อยละที่เพิม่ขึ้นของรายได้จาก
การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน 
(OTOP) โดยผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

(5) - - - 
 

(0.81 
ลา้นบาท) 

ร้อยละ 
3,010.16 
(25.07  

ล้านบาท) 

คำอธิบาย : • พิจารณาจากรายได้การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ หนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 (1 ตุลาคม 2565 - 30 กันยายน 2566) โดยผ่านช่องทางออนไลน์ (ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์) เปรียบเทียบกับรายได้จากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ หนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) โดยผ่านช่องทางออนไลน์ (ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
(1 ตุลาคม 2564-30 กันยายน 2565)  

• ตลาดออนไลน์ คือ การทำการตลาดในสื่อออนไลน์ เพื่อเผยแพร่ หรือโฆษณาให้ผลิตภัณฑ์ 
OTOP เป็นที่รู้จัก ตลอดจนการซื้อการขาย ซึ่งการทำการตลาดในสื่อออนไลน์ เช่น โฆษณา 
Facebook โฆษณา line โฆษณา Google โฆษณา Youtube โฆษณา Instagram เว็บไซต์ 
หรือผ่านแฟลตฟอร์มอ่ืน เป็นต้น 

• ขอบเขตการประเมิน ผลิตภัณฑ์ OTOP ที่จำหน่ายในแพลตฟอร์ม หรือสื่อออนไลน์ 

สูตรคำนวณ :  
 

  (รายได้จากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ผ่านชอ่งทางออนไลน์ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 
รายได้จากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ผ่านช่องทางออนไลน์ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) x 100 

รายได้จากการจำหน่ายผลิตภณัฑ์ชุมชน (OTOP) ผ่านช่องทางออนไลน์ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

 

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 
ร้อยละ 5.00 

(26.32 ล้านบาท) 
ร้อยละ 10.00 

(27.58 ล้านบาท) 
ร้อยละ 15.00 

(28.83 ล้านบาท) 
 

แหล่งข้อมูล : กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
เงื่อนไข : ผลิตภัณฑ์ OTOP ของผู้ผลิต ผูป้ระกอบการ OTOP ที่ลงทะเบยีนกับกรมการพัฒนาชุมชน 
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ประเด็นการพัฒนา ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline data)  

2562 2563 2564 2565 
 3) ร้อยละของจำนวนใบรับรอง

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
(มผช.) 

(7) ร้อยละ 
84.85 

 

ร้อยละ 
64.00 

 

ร้อยละ 
90.24 

ร้อยละ 
93.18 

 
คำอธิบาย : • วัดผลสำเร็จจากจำนวนคำขอที่ยื่นขอรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 และได้รับใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เทียบกับจำนวนคำขอรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ทั้งหมด ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

• การให้การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) เป็นการยกระดับ
ผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ มาตรฐาน และคงรักษาไว้ซึ่งคุณภาพ เพื่อให้สินค้า OTOP เป็นที่ยอมรับ 
และเพิม่ความน่าเชื่อถือแก่ผู้บริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

• จำนวนคำขอรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ทั้งหมด เป็นจำนวนคำขอรับ 
การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) เป้าหมายตามแผนการดำเนินงานที่ได้รับ 
การจัดสรรประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สูตรคำนวณ :  
 

 

จำนวนใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
x 100 

จำนวนคำขอรับการรบัรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ท้ังหมด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

 

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 
ร้อยละ 72.50 ร้อยละ 77.50 ร้อยละ 82.50 

 

แหล่งข้อมูล : จังหวัด 
เงื่อนไข : การนับผลงาน  

• นับจำนวนคำขอรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
และได้รับใบรับรองฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เท่านั้น 

• นับรวมผลิตภัณฑ์ชุมชนเดิมที่มาขอต่ออายุในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และได้รับใบรับรองฯ     
จากคำขอในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้งนี้ ไม่นับรวมถึงผลิตภัณฑ์ที่ได้ยื่นขอรับการรับรอง    
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แต่ได้รับ มผช. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

การนับเป็นฐานในการคำนวณ :  
นับเฉพาะคำขอที่ดำเนินการแล้วเสร็จ สิ้นสุดตามขัน้ตอนการรับรอง  
1.  ได้รับการรับรอง (นับเป็นผลงานว่าผ่าน) 
2.  กรณีผลการตรวจสอบไม่ผ่าน และยกเลิกคำขอโดยหน่วยรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน

จังหวัด (นับเป็นผลงานว่าไม่ผ่าน) 
• ผลไม่ผ่าน 1 คร้ัง ขอยกเลิกคำขอ (นับเป็นผลงานว่าไม่ผ่าน) 
• ผลไม่ผ่าน 2 คร้ัง (นับเปน็ผลงานว่าไม่ผ่าน) 

การไม่นับเป็นฐานในการคำนวณ : 
1. คำขอที่อยู่ระหว่างดำเนินการ  
•   ผลการตรวจสอบผ่าน แต่คณะกรรมการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดมีมติ

ให้ดำเนินการเพิ่มเติม 
• ผลการตรวจสอบไม่ผ่านคร้ังที่ 1 รอการแก้ไขปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้เป็นไป 
    ตามมาตรฐาน เพือ่รอเก็บตัวอย่างตรวจสอบคร้ังที่ 2 

     2. ผู้ประกอบการชุมชนแจ้งความประสงค์ยกเลิกคำขอ ระหวา่งขั้นตอนการรับรอง 



                          การประเมนิส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธภิาพในการปฏิบตัิราชการของจังหวัดราชบุร ี
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566                                                                                                                                    

16 
 

องค์ประกอบที่ 2 : การประเมนิศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) น้ำหนักร้อยละ 30 
 

ประเด็นการพัฒนา ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline data)  

2562 2563 2564 2565 
 1. การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล 20     
 1) การพัฒนาระบบข้อมูล 

ให้เป็นดิจทิัล (Digitized 
Data) เพื่อนำไปสู่การเปิดเผย
ข้อมูลภาครฐั (Open Data) 

(10) - - - - 

คำอธิบาย : • ประเด็นการพัฒนาจังหวัด หมายถึง ประเด็นการพัฒนาที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาจังหวัด 
(พ.ศ. 2566-2570) โดยให้จังหวัดคัดเลือกประเด็นการพัฒนาที่มีความสำคัญ 2 ประเด็น  

• แผนพัฒนาสถิติระดับจังหวัด เป็นเครือ่งมือสำคัญในการกำหนดกรอบแนวทางการดำเนินงาน
เพื่อการพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลสถิติที่สำคัญและจำเป็นต่อการบริหารงานยุทธศาสตร์จังหวัด 
เพื่อให้เชื่อมโยงกับการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และ
แผนพัฒนาระดับต่าง ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพสถิติทางการว่ามีรายการใดบ้าง และหน่วยงานใด
เป็นผู้รับผิดชอบ  

• ชุดข้อมูล หมายถึง การนำข้อมูลจากหลายแหล่งมารวบรวม เพื่อจัดเป็นชุด ให้ตรงตามลักษณะ
โครงสร้างของข้อมูล หรือจากการใช้ประโยชน์ของข้อมูล 

• ข้อกำหนดการวิเคราะห์ชุดข้อมูล หมายถึง เอกสารที่แสดงการวิเคราะห์ชุดข้อมูล ประกอบด้วย 
การวิเคราะห์สภาพปัญหาที่ต้องการพัฒนาในจังหวัด เป้าหมาย และหมุดหมายตามการพัฒนา
ของจังหวัด แนวทางการพัฒนาจังหวัด การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า การวิเคราะห์กระบวนงานและ
ชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  การกำหนดชุดข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนา การระบุหน่วยงานเจ้าของข้อมูล  
และแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 

• คำอธิบายข้อมูลหรือเมทาดาตา (Metadata) หมายถึง ข้อมูลที่ใช้อธิบายข้อมูลหลักหรือกลุ่มที่
เกี่ยวข้องทั้งกระบวนการเชิงธุรกิจ (ในที่นี้หมายถึง กระบวนการทำงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน) และเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ กฎและข้อจำกัดของข้อมูล และโครงสร้างของข้อมูล 
เมทาดาตาช่วยให้หน่วยงานสามารถเข้าใจขอ้มูล ระบบ และขั้นตอนการทำงานได้ดียิ่งขึ้น  

• บัญชีข้อมูล (Data Catalog) หมายถึง เอกสารแสดงบรรดารายการของชุดข้อมูลที่จำแนก
แยกแยะ โดยการจัดกลุ่มหรือจัดประเภทข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมของ
หน่วยงานของรัฐ  

• ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog) หมายถึง ระบบงานที่ทำหน้าที่
บริหารจัดการบัญชีข้อมูลภาครัฐมารวบรวมและจัดหมวดหมู่  รวมถึงระบบนามานุกรม 
(Directory Services) ที่ให้บริการสืบค้นบัญชีรายการข้อมูลภาครัฐ เสมือนบัญชีข้อมูลดิจิทัล
ของภาครัฐ เพื่อนำไปสู่การใช้ประโยชน์การบรูณาการข้อมูลร่วมกัน รองรับการให้บริการการ
สืบค้น และการเข้าถึงบัญชีข้อมูลหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่เป็นสาธารณะ  

• ข้อมูลดิจิทัล หมายถึง ข้อมูลที่ได้จัดทำ จัดเก็บ จำแนกหมวดหมู่ ประมวลผล ใช้ ปกปิด 
เปิดเผย ตรวจสอบ ทำลาย ด้วยเคร่ืองมือหรือวิธีการทางเทคโนโลยดีิจิทัล  

• Data Visualization คือ การนำเสนอหรือการแสดงข้อมูลเชิงปริมาณให้อยู่ในรูปแบบกราฟิก 
ที่ทำให้ผู้พบเห็นจำได้และเข้าใจง่ายขึ้น อีกทั้งเป็นการนำข้อมูลในเชิงวิชาการหรือเชิงวิจัยมา
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ประเด็นการพัฒนา ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline data)  

2562 2563 2564 2565 
แปลงเป็นรูปที่ เข้าใจง่าย โดยผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลมาแล้ว องค์ประกอบหลักของ Data 
Visualization คือ การรวบรวมข้อมูล (Integrate) การวิเคราะห์ข้อมูล (Analyze) และการ
แปลงข้อมูลให้เป็นภาพที่เข้าใจง่าย (Visualize)  

สูตรคำนวณ :  - 
เกณฑ์การประเมิน : 
 

 

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสงู (100) 

• เอกสารข้อกำหนด 
การวิเคราะห์ชุดข้อมูล 
ที่ตอบโจทยป์ระเด็น 
การพัฒนาจังหวัด 2 ประเด็น 
ได้รับความเห็นชอบ 
ผ่านกลไกคณะกรรมการ
สถิติระดับจังหวัด 

• นำชุดขอ้มูล (Template 1) 
คำอธิบายข้อมูล 
(Template 2) ขึน้บนระบบ
บัญชีข้อมูลจังหวัด  
ทั้ง 2 ประเด็นการพฒันา 

• ชุดขอ้มูลในหมวดหมู่
สาธารณะ ร้อยละ 100 
(Template 3) ต้องอ้างอิง
หรอืชี้ไปยงัแหล่งข้อมูลตน้ทาง
ที่เป็นข้อมูลดิจิทัล  
ทั้ง 2 ประเด็นการพฒันา 

• ชุดข้อมูลในหมวดหมู่
สาธารณะ ร้อยละ 100 ได้รับ
การลงทะเบียนในระบบบัญชี
ข้อมูลภาครัฐ (GD Catalog) 
ทั้ง 2 ประเด็นการพฒันา 

• สรุปผลการวิเคราะห์
สารสนเทศในรูปแบบ 
Visualization เพื่อตอบโจทย์
ประเด็นการพัฒนาจังหวัด 
ได้รับความเห็นชอบผา่นกลไก
คณะกรรมการสถิติระดับ
จังหวัด ทั้ง 2 ประเด็น 
การพัฒนา 

 

แหล่งข้อมูล : สำนักงานสถิติแห่งชาติ (https://gdhelppage.nso.go.th/) 
เงื่อนไข : - 
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ประเด็นการพัฒนา ตัวชี้วดั 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline data)  

2562 2563 2564 2565 

 2) ร้อยละความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการประชาชน
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส ์
(e-Service) 

(10) - - - - 

คำอธิบาย : • พิจารณาความสำเร็จจากร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ e-Service ณ ที่ว่าการอำเภอ/
ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ในภาพรวมของจังหวัด 

• การให้บริการประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ณ ที่ว่าการอำเภอ/ศูนย์ดำรงธรรม
อำเภอมีวัตถุประสงค์เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่ไม่มีความพร้อมของเครื่องมือ
อุปกรณ์ และมีข้อจำกัดในการเข้าถึงบริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีเจ้าหน้าที่ของ
อำเภอ/ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอเป็นผู้อำนวยความสะดวกและให้คำแนะนำปรึกษาในการรับบริการ 

• จังหวัดต้องเปิดให้บริการ e-Service ครบทุกอำเภอ ภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 
• ทุกอำเภอต้องเปิดให้บริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) อย่างน้อย 20 งานบริการ 

ตามที่กระทรวงมหาดไทยโดยกรมการปกครองกำหนดและแจ้งอำเภอเพื่อเปิดให้บริการ ทั้งนี้ 
อำเภออาจนำงานบริการ e-Service อ่ืนมาเปิดให้บรกิารเพิ่มเติมด้วยก็ได้ 

สูตรคำนวณ :  - 
เกณฑ์การประเมิน : 
 

 

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 
ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 

 

แหล่งข้อมูล : จังหวัด และสำนักงาน ก.พ.ร. 
เงื่อนไข : ให้จังหวัดรายงานผลการให้บริการ e-Service ในแตล่ะอำเภอ ในระบบ e-SAR ดังนี ้

1.  รอบ 6 เดือน รายงานการให้บริการ e-Service ในแต่ละอำเภอ (ทุกอำเภอ) โดยอย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย ชื่ออำเภอ ชื่องานบริการ วันที่เปิดให้บริการ จำนวนผู้รับบริการ (แยกตามงานบริการ)  

2. รอบ 12 เดือน รายงานจำนวนผู้รับบริการ (ทั้งปี) แยกตามงานบริการ และข้อเสนอแนะการ
พัฒนางานบริการ e-Service ของอำเภอให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 หากไม่ดำเนินการตามเงื่อนไขที่กำหนด จะปรับลด 0.50 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของ
ตัวชี้วัดนี้ 
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ประเด็นการพัฒนา ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ข้อมูลพืน้ฐาน (Baseline data)  

2562 2563 2564 2565 
 2. การประเมินสถานะของ

หน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

10 302.29 262.05 336.48 357.37 

คำอธิบาย : • PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ 
เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาของประเทศ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 
เพื่อประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายาม 
ของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน  

• พิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการดำเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินสถานะ  
การเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

• พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนน
เฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 7 หมวด ประกอบด้วย หมวด 1 การนำองค์การ หมวด 2 การวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 
การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้น
ระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ  

สูตรคำนวณ :  - 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

 
เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

330.00 คะแนน 357.37 คะแนน 
(ผลการดำเนินงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) 

375.24 คะแนน 
(ค่าเป้าหมายมาตรฐาน + 

growth 5%) 
 

แหล่งข้อมูล : สำนักงาน ก.พ.ร. 
เงื่อนไข : - 

 
 


