
ท่ี ช่ือส่วนราชการ ผู้รับบริการ (ราย) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ราย)
1 ท่ีทําการปกครองจังหวัดราชบุรี 30 20
2 สํานักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

จังหวัดราชบุรี
30 15

3 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี 40 20
4 สํานักงานจังหวัดราชบุรี 30 15
5 สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดราชบุรี 30 15
6 สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรี 30 20
7 สํานักงานที่ดินจังหวัดราชบุรี 50 20
8 สํานักงานคลงัจังหวัดราชบุรี 30 15
9 สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

จังหวัดราชบุรี
30 15

10 สํานักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดราชบุรี 30 15
11 สํานักงานเกษตรจังหวัดราชบุรี 30 20
12 สํานักงานประมงจังหวัดราชบุรี 30 15
13 สํานักงานปศุสัตว์จังหวัดราชบุรี 30 15
14 สํานักงานปฏิรูปท่ีดินจังหวัดราชบุรี 30 15
15 สํานักงานสหกรณ์จังหวัดราชบุรี 30 15
16 สํานักงานขนส่งจังหวัดราชบุรี 50 15
17 สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

จังหวัดราชบุรี
30 15

18 สํานักงานสถิติจังหวัดราชบุรี 30 15
19 สํานักงานพาณิชย์จังหวัดราชบุรี 30 15
20 สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดราชบุรี 30 15
21 สํานักงานแรงงานจังหวัดราชบุรี 30 15
22 สํานักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

จังหวัดราชบุรี
40 15

23 สํานักงานจัดหางานจังหวัดราชบุรี 50 15
24 สํานักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดราชบุรี 30 15
25 สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี 30 15
26 สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดราชบุรี 30 15
27 สํานักงานประกันสังคมจังหวัดราชบุรี 50 15
28 สํานักงานพลังงานจังหวัดราชบุรี 30 15

เป้าหมาย จํานวนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีตอบแบบสํารวจ
ความพึงพอใจความไม่พึงพอใจ จังหวัดราชบุรี ปี 2555 ของแต่ละหน่วยงาน
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ท่ี ช่ือส่วนราชการ ผู้รับบริการ (ราย) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ราย)
29 สํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

จังหวัดราชบุรี
30 15

30 สํานักงานคุมประพฤติจังหวัดราชบุรี 30 15
31 สํานักงานบังคับคดีจังหวัดราชบุรี 30 15

หมายเหตุ
1. ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนราชการโดยตรง หรือ ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
ท้ังนี้ รวมถึงผู้รับบริการท่ีเป็นส่วนราชการด้วย
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม 
จากการดําเนินการของส่วนราชการของท่าน เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรในส่วนราชการ 
ผู้ส่งมอบงาน รวมทั้งผู้รับบริการด้วย

3. ในการสํารวจความพึงพอใจและไม่พึงใจของแต่ละหน่วยงาน จํานวนผู้ตอบแบบสํารวจไม่ควรน้อยกว่า
เป้าหมายท่ีกําหนด


