
ขอขอบคุณผู้ตอบแบบส ำรวจทุกท่ำนมำ ณ ทีน่ี้  

 
แบบส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรจังหวัดรำชบุรี ปี 2555 

หน่วยงำน ................................................................................ 
 

ค ำอธิบำย : จังหวัดรำชบุรี ได้จดัท ำแบบส ำรวจฯ ควำมพงึพอใจ และควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรด ำเนินงำนของ
จังหวัด เพื่อใช้เป็นข้อมูลในกำรติดตำมผลกำรปฏิบตัิงำน และเพื่อน ำไปสู่กำรปรับปรุงต่อไป

 
1. ข้อมูลพ้ืนฐำนของผู้มำใช้บริกำร   

1.1 เพศ  ชำย  หญิง  
1.2 อำยุ  ต่ ำกว่ำ 20 ป ี  20 - 30 ปี  31 – 40 ปี 
  41 – 50 ปี  51 ปีขึ้นไป  
1.3 กำรศึกษำ  ประถมศึกษำหรือต่ ำกว่ำ  มัธยมศึกษำ/ปวช.  อนุปริญญำ/ปวส. 
  ปริญญำตรี  สูงกว่ำปริญญำตรี  
1.4 อำชีพ  เกษตร/ประมง  ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ  พนักงำนเอกชน 
  รับจ้ำง/ลูกจำ้ง  นักเรียน/นักศึกษำ  อื่นๆ (ระบุ)......................... 
1.5 ท่ำนเป็นกลุ่มผู้รับบริกำรกลุ่มใด 
  ประชำชน  หน่วยงำนภำครัฐ  หน่วยงำนภำคเอกชน 
  หน่วยงำนอิสระ/องค์กร/เครือข่ำย  

2. ประสิทธิภำพ และควำมพึงพอใจ และไม่พึงพอใจ ต่อช่องทำงที่ใช้ในกำรติดต่อกบัทำงรำชกำร  
2.1 ท่ำนเคยติดต่อกับทำงรำชกำรในช่องทำงใดบ้ำง (ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ข้อ) 
  ส ำนักงำนหรือจุดบริกำร  หนังสือ เอกสำร   กำรประชุม พบปะพูดคุย 
  ศูนย์สำธิต ศูนย์กำรเรยีนรู ้  โทรศัพท/์โทรสำร/สำยด่วน  เว็บไซต์ 
  ตู้/กล่องรับควำมคิดเห็น  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ.................................................................. 
2.2 ช่องทำงที่ท่ำนใชบ้ริกำรบอ่ยที่สุด คือ  
  ส ำนักงำนหรือจุดบริกำร  หนังสือ เอกสำร   กำรประชุม พบปะพูดคุย 
  ศูนย์สำธติ ศนูย์กำรเรียนรู้  โทรศัพท/์โทรสำร/สำยด่วน  เว็บไซต์ 
  ตู้/กล่องรับควำมคิดเห็น  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ.................................................................. 
2.3 ท่ำนมีควำมพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อช่องทำงในกำรตดิต่อกับทำงรำชกำร ในระดบัใด 

ควำมพึงพอใจ  พึงพอใจมำกที่สุด  พึงพอใจมำก   พึงพอใจปำนกลำง 
  พึงพอใจน้อย  พึงพอใจน้อยที่สุด  

ประเด็นที่พึงพอใจมำกที่สุด คือ ………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 
ควำมไม่พึงพอใจ  ไม่พึงพอใจมำกที่สุด  ไม่พึงพอใจมำก   ไม่พึงพอใจปำนกลำง 

  ไม่พึงพอใจน้อย  ไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
ประเด็นทีไ่ม่พึงพอใจมำกที่สุด คือ ……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 
 
 
 

ต่อหน้ำ 2 



ขอขอบคุณผู้ตอบแบบส ำรวจทุกท่ำนมำ ณ ทีน่ี้  

3. ระดับควำมพึงพอใจ และควำมไม่พึงพอใจ ต่องำนบริกำรของจังหวัด 
 ค ำชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกบัระดับควำมพึงพอใจ และ ระดบัควำมไม่พึงพอใจของทำ่นที่มีต่องำนบริกำร

ของจังหวดั 

ประเด็นทีใ่ช้ในกำรพิจำรณำ 
ระดับควำมพึงพอใจ ระดับควำมไม่พึงพอใจ 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรที่ให้บริกำร 
1. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสภุำพ เป็นมิตร           
2. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง           
3. เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ หรือตอบข้อซักถำม   

ได้ชัดเจน เข้ำใจ 
          

ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
4. มีค ำแนะน ำ ขั้นตอนและระยะเวลำกำร

ให้บริกำรแสดงอย่ำงชัดเจน  
          

5. มีกำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบัก่อน – หลัง           
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
6. มีที่นั่งส ำหรับผู้มำใช้บริกำรเพียงพอ มีน้ ำดื่มบริกำร           
7. สถำนที่ให้บริกำร สะอำด เปน็ระเบียบ           
8. มีควำมชัดเจนของปำ้ยบอกงำนและสถำนที่ให้บริกำร           
ในภำพรวมท่ำนมีควำมพึงพอใจ และไม่พึงพอใจ 

ในงำนบริกำรของจังหวัดในระดับใด 
          

4. ประเด็นที่ท่ำนพึงพอใจมำกที่สดุในงำนบริกำรของจงัหวัด คือ............................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................. 

5. ประเด็นที่ท่ำนไม่พึงพอใจมำกที่สุดในงำนบริกำรของจังหวัด คือ........................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................. 
6. ระดับควำมเชื่อม่ันในคุณภำพกำรให้บริกำรของจังหวัดที่ใหค้วำมส ำคัญกับควำมมีคุณธรรม จริยธรรม และธรรมำภบิำล 

ค ำชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกบัระดับควำมเชื่อมั่นของท่ำนที่มีต่อคุณภำพงำนบริกำรของจังหวัด 

ประเด็นทีใ่ช้ในกำรพิจำรณำ 
ระดับควำมเชื่อมั่น 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรโดยค ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชนเปน็หลกั      
2. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมตั้งใจ รับผิดชอบ และยินดีในกำรให้บริกำร       
3. หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูล ข่ำวสำร สิทธิประโยชน์ต่ำงๆ ให้ประชำชนทรำบ      
4. หน่วยงำนมีขั้นตอน และระยะเวลำกำรให้บริกำรที่เหมำะสม      
5. ประชำชนได้รับบริกำรที่มีคุณภำพ ถูกต้อง ครบถ้วน  สะดวก รวดเร็ว      
7. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 



ขอขอบคุณผู้ตอบแบบส ำรวจทุกท่ำนมำ ณ ทีน่ี้  

 
แบบส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจังหวัดรำชบุรี ปี 2555 

หน่วยงำน ................................................................................ 

 
ค ำอธิบำย : จังหวัดรำชบุรี ได้จัดท ำแบบส ำรวจฯ ควำมคิดเห็น ควำมพึงพอใจ และควำมไม่พึงพอใจ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ        
                กำรด ำเนินงำนของจังหวัด เพื่อใช้เป็นข้อมูลในกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำน และเพื่อน ำไปสู่กำรปรับปรุงต่อไป 

 
1. ข้อมูลพ้ืนฐำนของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

1.1 เพศ  ชำย  หญิง  
1.2 อำยุ  ต่ ำกว่ำ 20 ป ี  20 - 30 ป ี  31 – 40 ปี 
  41 – 50 ปี  51 ปีขึ้นไป  
1.3 กำรศึกษำ  ประถมศึกษำหรือต่ ำกว่ำ  มัธยมศึกษำ/ปวช.  อนุปริญญำ/ปวส. 
  ปริญญำตรี  สูงกว่ำปริญญำตรี  
1.4 อำชีพ  เกษตร/ประมง  ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ  พนักงำนเอกชน 
  รับจ้ำง/ลูกจำ้ง  นักเรียน/นักศึกษำ  อื่นๆ (ระบุ).............................. 
1.5 ท่ำนเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด 
  ประชำชน  หน่วยงำนภำครัฐ  หน่วยงำนภำคเอกชน 
    

2. ประสิทธิภำพ และควำมพึงพอใจ และไม่พึงพอใจ ต่อช่องทำงที่ใช้ในกำรติดต่อกบัทำงรำชกำร  
2.1 ท่ำนเคยติดต่อกับทำงรำชกำรในช่องทำงใดบ้ำง (ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ข้อ) 
  ส ำนักงำนหรือจุดบริกำร  หนังสือ เอกสำร   กำรประชุม พบปะพูดคุย 
  ตู้/กล่องรับควำมคิดเห็น  โทรศัพท/์โทรสำร/สำยด่วน  เว็บไซต์ 
  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ..................................................................... 
2.2 ช่องทำงที่ท่ำนใชบ้ริกำรบอ่ยที่สุด คือ  
  ส ำนักงำนหรือจุดบริกำร  หนังสือ เอกสำร   กำรประชุม พบปะพูดคุย 
  ตู้/กล่องรับควำมคิดเห็น  โทรศัพท/์โทรสำร/สำยด่วน  เว็บไซต์ 
  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ..................................................................... 
2.3 ท่ำนมีควำมพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อช่องทำงในกำรตดิต่อกับทำงรำชกำร ในระดบัใด 

ควำมพึงพอใจ  พึงพอใจมำกที่สุด  พึงพอใจมำก   พึงพอใจปำนกลำง 
  พึงพอใจน้อย  พึงพอใจน้อยที่สุด  

ประเด็นที่พึงพอใจมำกที่สุด คือ ………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 
ควำมไม่พึงพอใจ  ไม่พึงพอใจมำกที่สุด  ไม่พึงพอใจมำก   ไม่พึงพอใจปำนกลำง 

  ไม่พึงพอใจน้อย  ไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
ประเด็นทีไ่ม่พึงพอใจมำกที่สุด คือ ……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ขอขอบคุณผู้ตอบแบบส ำรวจทุกท่ำนมำ ณ ทีน่ี้  

3. ระดับควำมพึงพอใจ และควำมไม่พึงพอใจ ต่องำนบริกำรของจังหวัด 
 ค ำชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกบัระดับควำมพึงพอใจ และ ระดบัควำมไม่พึงพอใจของทำ่นที่มีต่องำนบรกิำร

ของจังหวดั 

ประเด็นทีใ่ช้ในกำรพิจำรณำ 
ระดับควำมพึงพอใจ ระดับควำมไม่พึงพอใจ 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนได้แสดงควำม
คิดเห็นต่อกำรด ำเนินกำรกิจกรรม/โครงกำร
ของจังหวัด 

          

2. กำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร มี
ควำมโปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้ 

          

3. กำรตอบสนองตรงตำมควำมคำดหวัง/ควำม
ต้องกำรของประชำชน 

          

4. กำรให้ควำมเสมอภำคกับประชำชนทุกกลุ่ม           
5. กำรปฏิบัติงำนโดยค ำนึงถึงผลประโยชน์ของ

ประชำชนเป็นหลัก 
          

6. กำรกระจำยอ ำนำจเพื่อควำมคล่องตัวในกำร
ปฏิบัติงำน 

          

7. เทคโนโลยสีนบัสนุนกำรปฏิบัติงำน เชน่ 
คอมพิวเตอร์ ระบบอัตโนมัติ ฯ 

          

ในภำพรวมท่ำนมีควำมพึงพอใจ และไม่พึงพอใจ 
ในงำนบริกำรของจังหวัดในระดับใด 

          

 

4. ประเด็นที่ท่ำนพึงพอใจมำกที่สดุในงำนบริกำรของจงัหวัด คือ............................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

5. ประเด็นที่ท่ำนไม่พึงพอใจมำกที่สุดในงำนบริกำรของจังหวัด คือ........................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 
6. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ................................................................................................................................................................ 

...............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................... 
 


