
สิ่งที่ส่วนราชการต้องดําเนินการ PMQA 
หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

จากการประชุมคณะทํางาน RWT เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2555 
 

1. ดําเนินการ ทบทวนและปรับปรุงกระบวนงานบริการ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในทุกหน่วยงาน 
(อย่างน้อย 1 กระบวนงาน) เพื่อนํามาสรุปเป็นผลการดําเนินการในภาพรวมของการ PM 6 การปรับปรุง
กระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน (เอกสารประกอบ PM 6) 

2. กระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนของจังหวัดราชบุรี (PM) ดําเนินการ จัดทํา
ข้อกําหนดที่สําคัญ การออกแบบกระบวนการ กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน แผนสํารองฉุกเฉิน และการ
ปรับปรุงกระบวนงาน (เอกสารประกอบ PM 2 และ 5) มอบหมายให้ 

1)  สํานักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดราชบุรี รับผิดชอบดําเนินการ กระบวนการเพิ่มผลผลิต 
(Productivity) กระบวนการย่อย การแก้ไขปัญหา เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตทางการเกษตร 
เป็น กระบวนการสร้างคุณค่า 

2) สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี รับผิดชอบดําเนินการ กระบวนการส่งเสริมพัฒนาสุข
ภาวะของประชาชน กระบวนการย่อย พัฒนาคุณภาพอาหาร เป็น กระบวนการสร้างคุณค่า 

3) สํานักงานพลังงานจังหวัดราชบุรี รับผิดชอบดําเนินการ กระบวนการสาธิตกังหันลมผลิตไฟฟ้า
สนับสนุนแหล่งท่องเที่ยว เป็น กระบวนการสร้างคุณค่า 

4) สํานักงานคลังจังหวัดราชบุรี รับผิดชอบดําเนินการ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เป็น กระบวนการ
สนับสนุน 

5) สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี รับผิดชอบดําเนินการ กระบวนการออกใบอนุญาตยา เป็น 
กระบวนการเพื่อจัดทําข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความโปร่งใส 

3. ดําเนินการ การจัดทําระบบรองรับภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ ในภาพรวม (PM 4) มอบหมายให้ สํานักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดราชบุรี  

 

*หมายเหตุ  

 เอกสารประกอบการดําเนินการตามตัวช้ีวัด รายละเอียดอยู่ในเอกสารประกอบการประชุมในแต่ละหมวด 

 


