
ข้อปฏิบัติ 
สำหรับห้องประชุมในโรงแรมหรือศูนย์ประชุม     

ตาม คำสั่งจังหวัดราชบุรี ที่ 2139 / 2563  ลงวันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ.2563 

1. ให้เปิดดำเนินการได้เฉพาะกรณีจำกัดจำนวนผู้เข้าร่วมประชุม และเป็นการประชุมคณะกรรมการ       
ผู้ถือหุ้น หรือ การประชุม การอบรม การสัมมนา ซึ่งผู้เข้าร่วมประชุมมาจากหน่วยงานเดียวกัน เพ่ือความสะดวกใน
การตรวจสอบทราบแหล่งที่มา   

2. ดำเนินการตามมาตรการควบคุมหลัก ได้แก่  
1) ทำความสะอาดพ้ืนผิวสัมผัสบ่อยๆ ทั้งก่อนและหลัง การให้บริการและให้กำจัดขยะมูลฝอย   
    ทุกวัน  
2) ให้พนักงานบริการ ผู้ใช้บริการ ผู้เข้าร่วมประชุม สวมหน้ากากอนามัย หรือหน้ากากผ้า 
     ตลอดเวลา การประชุม และการให้บริการ 

   3) ให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจล หรือน้ำยาฆ่าเชื้อโรค  
4) ให้เว้นระยะห่างระหว่างโต๊ะ และระหว่างที่นั่ง รวมถึงระยะห่างระหว่างการเดิน อย่างน้อย  
    ๑.๕ เมตร และกรณีท่ีนั่งเต็ม งดเสริมเก้าอ้ีหรือยืนร่วมประชุม   
5) ให้ควบคุมจำนวนผู้ใช้บริการและผู้ร่วมประชุม  มิให้แออัด ทั้งพ้ืนที่รอเข้างาน จุดคัดกรอง  
    ลงทะเบียน ประทับตราจอดรถ ประชาสัมพันธ์ บริการอาหาร และเครื่องดื่ม    
6) ให้มีการลงทะเบียนก่อนเข้าและออกจากสถานที่ และเพ่ิมมาตรการใช้แอพพลิเคชั่นทาง 
    โทรศัพท์เคลื่อนที่ตามท่ีทางราชการกำหนด หรือใช้มาตรการ ควบคุม ด้วยการบันทึกข้อมูล 
    และรายงานในบางพ้ืนที่ได้  
7) งดให้มีการจัดงานเลี้ยงร่วมกับการจัดประชุม อบรม  สัมมนา ทั้งนี้ รวมถึงการงดการพูดคุย 
    เสียงดัง ในที่ประชุม 

3. กรณีจัดประชุมตั้งแต่ 50 – 200 คน ให้เป็นไปตามผลการพิจารณาของคณะกรรมการโรคติดต่อ
จังหวัด โดยผู้ที่คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดมอบอำนาจหน้าที่ ได้แก่ นายอำเภอ ซึ่งต้องได้รับการจัดระเบียบ
การเข้าใช้บริการใหเ้ป็นไปตามมาตรการป้องกันโรคและคำแนะนำของทางราชการ ดังนี้ 
 
แนวทางปฏิบัติสำหรับผู้ประกอบการ/เจ้าของสถานที่ 

1. การเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ป้องกันโรค 
1.1 ลงทะเบียนเพ่ือเปิดกิจการ จัดกิจกรรม ตามมาตรการผ่อนปรนในแอปพลิเคชันทาง    
      โทรศัพท์เคลื่อนที่ตามท่ีทางราชการกำหนด พร้อมทั้งชี้แจงพนักงานและให้คำแนะนำกับ  
      ผู้ใช้บริการสามารถลงทะเบียนก่อนเข้าและออกจากสถานที่ได้ 
1.2 จัดให้มีแบบลงทะเบียนก่อนเข้าและออกจากสถานที่ กรณีผู้ใช้บริการไม่มีสมาร์ทโฟน  
      สำหรับการใช้แอปพลิเคชันลงทะเบียน เพ่ือประโยชน์ต่อการติดตามกรณีพบผู้ป่วยและผู้ 
      สัมผัสที่มาใช้บริการในสถานที่ 
1.3 จัดให้มีจุดตรวจคัดกรองอาการอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด สำหรับพนักงานและ 
      ผู้เข้าร่วมประชุมทุกคนก่อน เข้าปฏิบัติงานและใช้บริการในสถานที่ 
 

/ 1.4 ให้มี ... 
 



 
1.4 ให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจล หรือน้ำยาฆ่าเชื้อโรค ส่วนให้บริการ         
      ห้องประชุม ห้องสุขา และสามารถให้บริการได้อย่างเพียงพอ 

        1.5 ให้เว้นระยะห่างระหว่างโต๊ะ และระหว่างที่นั่ง รวมถึงระยะห่างระหว่างการเดิน อย่างน้อย    
      1.5 เมตร และในกรณีที่นั่งเต็มงดเสริมเก้าอ้ีหรือยืนร่วมประชุม 

        1.6 ให้ทำสัญลักษณ์เว้นระยะห่างของจุดบริการอย่างน้อย 1 เมตร ในจุดต่างๆของสถานที่และ 
      บริเวณงานจัดแสดง เช่นรถรับส่ง ที่นั่งรับประทานอาหาร จุดพักคอย จุดยืนในลิฟต์ จุดรอ 
      เข้าห้องน้ำ จุดชำระเงิน และการเข้าแถวในจุดต่างๆ รวมทั้ง จัดพ้ืนที่รอเข้างานและพ้ืนที่ 
      รอคิว จัดให้มีที่นั่ง หรือยืนห่างกันอย่างน้อย 1 เมตร 
1.7 กำหนดช่องทางเข้าออกบริเวณงาน ให้กว้างเพียงพอกับจำนวนผู้ใช้บริการ ผู้เข้าร่วมประชุม 

    1.8 พิจารณาใช้ระบบเทคโนโลยีรองรับสำหรับการประชุมออนไลน์ และแจ้งมาตรการต่อผู้ 
      ลงทะเบียนล่วงหน้าและให้ผู้ลงทะเบียนมีการยืนยันรับทราบมาตรการ 

       1.9 อาจพิจารณาจัดให้มีการเว้นระยะห่างระหว่างเวทีและที่นั่งผู้ร่วมประชุม 5 เมตร ขึ้นไป และ 
      ให้มีผู้ร่วมกิจกรรมบนเวทีจำนวนไม่เกิน 4 คน 

         1.10 จัดให้มีการระบายอากาศภายในอาคารและห้องประชุมที่ดีกรณีใช้เครื่องปรับอากาศอาจ 
        พิจารณาให้มีช่องทางระบายอากาศหรือใช้พัดลมระบายอากาศ เพื่อการหมุนเวียนอากาศ 
        ที่เพียงพอ รวมถึงการระบายอากาศภายในและบริเวณห้องสุขา 

         1.11 จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันโรค เช่น หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า Face Shield ให้ 
        พนักงานทุกคน 

         1.12 จัดให้มีการใช้อุปกรณ์สื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติงาน แทนการสื่อสารแบบเผชิญหน้า 
         1.13 พิจารณาจัดให้มีกล้องวงจรปิดเพื่อใช้ในการบันทึกภาพการให้และใช้บริการบริเวณต่างๆ  

        รอบสถานที่ เพ่ือติดตามการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการและ 
        เจ้าหน้าที่หรือมีระบบแจ้งเตือน (Alert) กรณีพบผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามมาตรการ สามารถจัดให้ 
        มีเจ้าหน้าที่แจ้งผู้ใช้บริการได้ทันที 

2. การเตรียมความพร้อมในการให้บริการ 
         2.1 มาตรการคัดกรองอาการป่วย 
               (1) จัดให้มีการตรวจคัดกรองอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด สำหรับพนักงาน ผู้ใช้บริการ 

          และผู้เข้าร่วมประชุมก่อนเข้าอาคารและห้องประชุม ทั้งนี้ ควรมีอุณหภูมิร่างกายไม่เกิน  
          37.5 องศาเซลเซียส และไม่มีอาการระบบทางเดินหายใจ พร้อมติดสัญลักษณ์แสดงการ 
          คัดกรอง “ผ่าน” กรณีพบผู้ที่เข้าเกณฑ์สอบสวนโรค ให้มีแนวทางปฏิบัติในการดูแล 

                    หรือแนวทางการส่งต่อผู้ที่มีอาการป่วยที่เหมาะสมรวมทั้งพิจารณาให้มีห้องแยกหรือ   
          บริเวณแยก พร้อมรายงานให้หน่วยงานที่รับผิดชอบทราบ  
    (2) พิจารณาจัดทำแบบสอบถามประวัติเสี่ยง ทะเบียนบันทึกผู้มีอาการป่วย ประกอบการ 
         ปฏิบัติตามมาตรการฯ สำหรับพนักงานและผู้ใช้บริการ และอาจแอปพลิเคชันทาง 
         โทรศัพท์เคลื่อนที่ตามที่ทางราชการกำหนด หรือใช้มาตรการควบคุมด้วยการบันทึก 
         ข้อมูลและรายงานทดแทน 

           / 2.2 มาตรการ ... 
 



 
2.2 มาตรการในการป้องกันโรค 

               (1)  จัดให้มีการตรวจตรา ดูแลความปลอดภัย ควบคุม กำกับการให้บริการและการใช้บริการ 
ให้เป็นไปตามมาตรการควบคุมหลักอย่างเคร่งครัด 

     (2) พนักงานทุกคนควรล้างมือด้วยสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจล 70% ทั้งก่อน ระหว่าง และหลัง 
 ให้บริการทุกครั้ง 

     (3) ให้ควบคุมจำนวนผู้ใช้บริการและผู้ร่วมประชุม มิให้แออัด ทั้งพ้ืนที่รอเข้างาน จุดคัดกรอง  
ลงทะเบียน ประทับตราจอดรถ ประชาสัมพันธ์ บริการอาหารและเครื่องดื่ม โดยกำหนด
อัตราส่วนจำนวนคนที่อยู่ในงานต่อพ้ืนที่ใช้งาน ไม่น้อยกว่า 1 คนต่อ 4 ตารางเมตร 

     (4) พิจารณาจัดให้มีการรับและส่งผู้เข้าร่วมประชุม เพื่อลดความเสี่ยงต่อการแพร่เชื้อขณะใช้ 
บริการขนส่งสาธารณะรวมถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเส้นทางการเดินทางและวิธีการ   
เดินทางเพ่ือลดความแออัดของระบบขนส่งสาธารณะ 

     (5) งดให้ผู้เข้าร่วมประชุมตักอาหารหรือรับเครื่องดื่มเอง ให้พนักงานบริการเสริฟอาหารและ 
เครื่องดื่มสวม Face Shield ขณะให้บริการ และควบคุมให้ปฏิบัติตามมาตรการควบคุม  
หลักและมาตรการเสริมสำหรับกิจการจำหน่ายอาหารหรือเครื่องดื่มในภัตตาคาร  
สวนอาหาร โรงอาหาร ศูนย์อาหารของหน่วยงานในอาคารสำนักงาน ซึ่งไม่รวมสถาน 
บริการ  ผับ บาร์ ทั้งนี้พนักงานทุกคนต้องสวมหน้ากากอนามัยหรือ หน้ากากผ้า 
ตลอดเวลาและให้รักษาระยะห่างระหว่างลูกค้า อย่างน้อย 1 เมตร 

     (6) ลดการรวมกลุ่ม การพบปะพูดคุยใกล้ชิดกันและพูดคุยเสียงดัง โดยให้มีเฉพาะที่จำเป็น 
     (7) พิจารณาให้มีนโยบายเหลื่อมเวลาการทำงานของพนักงานเพ่ือลดความแออัดและการ   

เดินทางในเวลาเดียวกัน 
     (8) พิจารณางดให้บริการ กรณีพบผู้ใช้บริการและผู้เข้าร่วมประชุมไม่สามารถปฏิบัติตาม   

มาตรการป้องกันควบคุมโรค เช่น ไม่สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า หรือมีอาการ  
ป่วยจากการคัดกรองก่อนเข้าใช้บริการ 

     (9) จัดให้มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ความเข้าใจ และแนะนำแนวทางการ 
ปฏิบัติตามมาตรการทางสาธารณสุข ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ เช่น ป้าย 
ประชาสัมพันธ์ เสียงประชาสัมพันธ์ เป็นต้น พร้อมทั้งมีการอบรมพนักงาน เพ่ือให้ 
ผู้ใช้บริการและพนักงานปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

     (10) จัดให้มีการชำระเงินค่าบริการผ่านระบบออนไลน์ (e-Payment) หรือ QR code ผ่าน 
แอปพลิเคชัน หากชำระด้วยเงินสด ต้องไม่สัมผัสมือโดยตรง เช่น การมีถาดรับเงินหรือ 
บัตรเครดิต โดยที่พนักงานรับเงินต้องสวมถุงมืออยู่ตลอดเวลา และต้องมีการล้างมือด้วย 
แอลกอฮอล์เจลบ่อยครั้ง 

     (11) หากพบว่าพนักงานหรือผู้ใช้บริการ เป็นผู้ป่วยยืนยันหรือมีข้อมูลบ่งชี้ว่าสถานที่นั้นอาจ 
เป็นจุดแพร่เชื้อได้ให้ผู้ประกอบการปิดสถานที่ตามคำสั่งของเจ้าพนักงานควบคุม 
โรคติดต่อ พร้อมทั้งทำความสะอาดสถานที่และดำเนินการตามประกาศของกระทรวง 
สาธารณสุข 

/ 2.3 มาตรการ ... 



 
2.3 มาตรการทำความสะอาด 
      (1) พนักงานทำความสะอาดต้องสวมเครื่องป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ หมวกคลุมผม  
           หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า Face Shield ถุงมือ และชุดที่เหมาะสมขณะทำ 

 ความสะอาด 
      (2) ให้ทำความสะอาดพื้นผิวสัมผัสของสถานที่และพ้ืนที่จุดสัมผัสร่วม เช่น ที่จับหรือลูกบิด 

 ประตู ปุ่มกดลิฟท์ ราวจับ ราวบันได จุดบริการ เป็นต้น ด้วยน้ำยาทำความสะอาด เช่น  
           แอลกอฮอล์ 70% หรือ โซเดียมไฮโปคลอไรท์ 0.1% อย่างน้อยทุก 1 ชั่วโมง 
      (3) ให้ทำความสะอาดห้องสุขา โดยเน้นจุดที่เสี่ยงที่มีผู้สัมผัสมาก เช่น ที่จับสายชำระ 
           โถปัสสาวะ ลูกบิด กลอนประตู ก๊อกน้ำ เป็นต้น ด้วยน้ำยาทำความสะอาด เช่น 
           โซเดียมไฮโปคลอไรท์ 0.1% แล้วล้างด้วยน้ำให้สะอาดอย่างน้อยทุก 1 ชั่วโมง 
      (4) จัดให้มีจุดวางถังขยะชนิดมีฝาปิดเพื่อรวบรวมรวมขยะต่างๆ โดยแยกขยะหน้ากาก 

อนามัยจากขยะทั่วไป และมัดปากถุงให้แน่นก่อนส่งกำจัดตามหลักสุขาภิบาลทุกวัน 
      (5) ให้มีการทำความสะอาดบัตรจอดรถที่ใช้หมุนเวียนทุกครั้งหลังจากรับคืนและก่อนให้กับ 

รถคันต่อไป 
      (6) จัดเตรียมอุปกรณ์ที่ใช้ส่วนตัวให้เพียงพอกับจำนวนผู้ที่ต้องใช้ เช่น ไมโครโฟน โดยทำ 

ความสะอาดทุกครั้งก่อนและหลังการใช้งาน 
 
 

.................................................................. 



คำแนะนำการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สำหรับสถานที่ราชการ 
จังหวัดราชบุรี 

สถานที่ราชการ เป็นสถานที่มีคนจำนวนมากอยู่รวมกันหรือมีการใช้ประโยชน์ร่วมกัน สถานที่
เหล่านี้ควรมีการดูแลเพื่อป้องกันและลดการแพร่กระจายของเชื้อโรคในบริเวณต่างๆ ได้แก่ อาคาร อุปกรณ์ สิ่งของ 
เครื่องใช้ที่มีการใช้ร่วมกันในจุดต่างๆ ของผู้รับบริการ ผู้ปฏิบัติงาน และผู้อยู่อาศัยในอาคาร และมีหลักการปฏิบตัิ
เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดต่อไปยังบุคคลอ่ืนๆ ดังนี้  

ก. คำแนะนำสำหรับสถานที่ราชการ 
1. จัดให้มีจุดคัดกรองผู้รับบริการและผู ้ปฏิบัติงาน ก่อนเข้าอาคาร อาจพิจารณาให้มี

เครื่องตรวจวัดอุณหภูมิกายแบบใช้จ่อหน้าผากหรือจ่อหู  
2. จัดให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่ หรือแอลกอฮอล์ หรือน้ำยาฆ่าเชื้อโรค 
3. จัดให้มีช่องทางเข้า - ออก อาคารเพียงช่องทางเดียว 
4. กำหนดให้ผู้รับบริการและผู้ปฏิบัติงานในอาคารต้องสวมหน้ากากอนามัยหรือ 

หน้ากากผ้าทุกคน 
5. บริเวณที่มีการทำกิจกรรมที่ต้องใกล้ชิดกัน ต้องจัดให้มีมาตรการเว้นระยะห่างระหว่าง

บุคคลอย่างน้อย 1-2 เมตร   
6. ดูแลสุขลักษณะอาคาร อุปกรณ์สิ่งของเครื่องใช้ให้สะอาด ไม่เป็นแหล่งแพร่เชื้อโรคด้วย

การทำความสะอาดพ้ืนที่โดยรอบ อุปกรณ์ เครื่องใช้ และจุดที่มีการใช้ร่วมกันโดยเฉพาะ
บริเวณกลอนหรือลูกบิดประตู ราวจับหรือราวบันได สวิตช์ไฟ ปุ่มกดลิฟต์  ทั้งนี้ควรทำ
ความสะอาดด้วยน้ำยาทำความสะอาด และอาจฆ่าเชื ้อด้วยโซเดียมไฮโปคลอไรท์      
ความเข้มข้น 0.1% หรือเช็ดด้วยแอลกอฮอล์ 70% หรือน้ำยาที่จำหน่ายในท้องตลาด 
เช่น เดทตอล ไฮเตอร์ คลอรอกซ์ เป็นต้น 

7. ห้องประชุม ก่อน-หลัง การประชุมทุกครั้ง ทำความสะอาดด้วยน้ำยาทำความสะอาด 
และอาจฆ่าเชื้อด้วยโซเดียมไฮโปคลอไรท์ความเข้มข้น 0.1% หรือเช็ดด้วยแอลกอฮอล์ 
70% และกำหนดจำนวนผู้เข้าร่วมประชุมไม่เกิน 50 คน 

8. จัดให้มีระบบการระบายอากาศภายในอาคารที่เหมาะสม และทำความสะอาดระบบ
ระบายอากาศ อย่างสม่ำเสมอ  

9. จัดให้มีจุดบริการเจลแอลกอฮอล์สำหรับทำความสะอาดมือไว้ในบริเวณพื้นที่ส่วนกลาง 
เช่น จุดประชาสัมพันธ์ ห้องอาหาร ห้องส้วม ประตูทางเข้าออก หรือบริเวณลิฟต์       
เป็นต้น  

10. ดูแลบริเวณอ่างล้างมือและห้องส้วมให้สะอาด และจัดให้มีสบู ่สำหรับล้างมืออย่าง
เพียงพอ  

11. รถยนต์ราชการ ทำความสะอาดเบาะและภายในรถด้วยแอลกอฮอล์ 70% ทั้งก่อน-หลัง 
การปฏิบัติงานทุกวัน 
 

/ 12. ให้หน่วยงาน ... 
 



12. ให้หน่วยงานพิจารณาปฏิบัติงานเหลื่อมเวลา และหรือปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work 
From Home) 

13. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ ป้ายประชาสัมพันธ์ เรื ่อง การป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ 
COVID–19 ให้กับผู ้ปฏิบัติงานและผู ้ร ับบริการ เช่น วิธ ีการสังเกตผู ้สงสัยติดเชื้อ 
คำแนะนำการปฏิบัติตัว การล้างมือที่ถูกวิธี การสวมหน้ากากผ้า เป็นต้น  

14. หากพบว่ามีผู้ป่วยยืนยัน หรือมีข้อมูลบ่งชี้ว่าสถานที่นั้นเป็นจุดแพร่เชื้อ ให้ดำเนินการ
ตามคำสั่งของ เจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อ เช่น ทำความสะอาดฆ่าเชื้อทันที ภายใน 
24 ชั่วโมง ภายใต้การกำกับดูแลของพนักงานควบคุมโรคติดต่อ  

 

ข. คำแนะนำสำหรับผู้ปฏิบัติงานในสถานที่นั้น  
1. ผู้ปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงต่อการได้รับเชื้อโรค เช่น พนักงานต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ 

ต้องมีการป้องกันตนเองโดยการใช้หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย ทำความสะอาด    
มือบ่อยๆ หลีกเลี่ยงการใช้มือสัมผัสใบหน้า ตา ปาก จมูก โดยไม่จำเป็น  

2. ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ที่อาศัยในสถานที่นั้นต้องปฏิบัติตามมาตรการของหน่วยงานโดยควร
เว้นระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย 1-2 เมตร กรณีผู้ปฏิบัติงานมีอาการเจ็บป่วย เช่น 
มีไข้ ไอ จาม มีน้ำมูก หรือเหนื่อยหอบ ให้หยุดปฏิบัติงาน แจ้งหัวหน้างาน และพบแพทย์  

3. ผู ้ปฏิบัติงานที ่ดูแลความสะอาด ขณะปฏิบัติงานควรสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากาก
อนามัย สวมถุงมือยาง ผ้ายางกันเปื้อน รองเท้าพ้ืนยางหุ้มแข้ง หลีกเลี่ยงการใช้มือสัมผัส
ใบหน้า ตา ปาก จมูก โดยไม่จำเป็น หลังจากเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานในแต่ละครั้งล้างมือ
ให้สะอาดหลังจากเสร็จสิ ้นการปฏิบัติงาน และเมื ่อปฏิบัติงานเสร็จในแต่ละวัน          
ควรอาบน้ำและเปลี่ยนเสื้อผ้าทันที  

4. ผู้ปฏิบัติงานเก็บขนขยะ ให้ใช้หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย สวมถุงมือยาง และใช้
อุปกรณ์ สำหรับคีบด้ามยาวเก็บขยะและใส่ถุงขยะ ปิดปากถุงให้มิดชิด นำไปรวบรวมไว้
ที่พักขยะ แล้วล้างมือให้สะอาด ทุกครั้งภายหลังปฏิบัติงาน และเมื่อปฏิบัติงานเสร็จใน
แต่ละวันควรอาบน้ำและเปลี่ยนเสื้อผ้าทันที 
 

ค. คำแนะนำสำหรับสถานที่ราชการที่มีการให้บริการประชาชน ให้ดำเนินการตาม ข้อ ก. 
คำแนะนำสำหรับสถานที่ราชการ และเพ่ิมเติม ดังนี้ 

1. จัดให้มีระบบคิวและมีพ้ืนที่รอคิวที่มีท่ีนั่งหรือยืน ห่างกันอย่างน้อย 1 เมตร 
2. ลดเวลาในการทำกิจกรรมให้สั้นลงเท่าที่จำเป็น โดยถือหลักหลีกเลี่ยงการติดต่อสัมผัส

ระหว่างกัน และลดการใช้เสียงดัง 
3. บันทึกข้อมูลผู้เข้ารับบริการทุกราย (ชื่อ - สกุล เบอร์โทรศัพท์ เวลาเข้า - ออก) 
4. จุดที่ให้บริการประชาชน พิจารณาให้มีฉากกั้นระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
5. กรณีท่ีเป็นร้านอาหารหรือมีการจำหน่ายอาหารหรือโรงอาหาร ต้องดำเนินการให้ถูกต้อง

ตามหลักสุขาภิบาล โดยเฉพาะจุดเสี่ยงหลัก ได้แก่ จุดปรุงประกอบอาหาร โต๊ะ เก้าอ้ี 
พื้น สุขอนามัยของผู้สัมผัสอาหาร และผู้ใช้บริการ และจัดให้มีระยะห่างระหว่างที่รอ   
ซื้ออาหารอย่างน้อย 1 - 2 เมตร 

.............................................................................. 


