
 
ระเบียบวาระการประชุมหัวหน้าส่วนราชการจังหวัดราชบุรี 

ครั้งที่ 1/2564 
วันพุธที่ 27 มกราคม 2564 เวลา 09.30 น. 

ณ  ห้องประชุมแม่กลอง ชั้น 5 ศาลากลางจังหวัดราชบุรี และ 
ห้องประชุมกัลปพฤกษ์ อาคารราชบุรีเกมส์ ศาลากลางจังหวัดราชบุรี 

................................................ 
ก่อนเริ่มวาระ - แนะน ำข้ำรำชกำรย้ำยมำด ำรงต ำแหน่งใหม่ 
 นำงสมพิศ  หลวงแจ่ม  ต ำแหน่ง พัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของ

มนุษย์จังหวัดรำชบุรี ย้ำยมำจำก ส ำนักงำน
พัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์
จังหวัดตรัง  

 นำยสุชำติ  เงินสุข     ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรสถำบันพัฒนำ
ฝีมือแรงงำน 4 รำชบุรี  ย้ ำยมำจำก 
สถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำน 23 ปัตตำนี 

 นำยอนิรุท  เสวกำนันท์  ต ำแหน่ ง  ผู้ อ ำนวยกำรส ำนั กงำน 
กสทช. เขต 16 (รำชบุรี) ย้ำยมำจำก 
ส ำนักงำน กสทช. เขต 12 (จันทบุรี) 

 นำงสำวนรำภรณ์  เจริญสุข  ต ำแหน่ ง หั วหน้ ำศูนย์ บริ หำรข้ อมู ล
ตลำดแรงงำนภำคตะวันตก  

ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่อง ประธานแจ้งท่ีประชุมทราบ 
มติที่ประชุม…………………………………………………………………………………………………………………………………….………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………............................ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………............................ 

ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่อง เพื่อทราบ (โดยเอกสาร) 
 การด าเนินงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดราชบุรี (ส านักงานจังหวัดราชบุรี) 

รายงานผลการด าเนินงานศนูย์ด ารงธรรมจังหวัดราชบุรี ปีงบประมาณ 2564  
ข้อมูล ณ วันที่ 20 มกราคม 2564 

งานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

 
ปีงบประมาณ  

เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

เรื่องร้องเรียน
ทั้งหมด 

ยุติ ร้อยละ อยู่ระหว่าง 
ด าเนินการ 

ร้อยละ 

ปีงบประมาณ 2557 - 2559 3,595 3,592 100 0 0 

ปีงบประมาณ 2560 1,129 1,129 100 0 0 

ปีงบประมาณ 2561 2,435 2,435 100 0 0 

ปีงบประมาณ 2562 1,730 1,730 100 0 0 

ปีงบประมาณ 2563 1,876 1,869 99.62 7 0.38 

/ปีงบประมำณ 2564... 
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ปีงบประมาณ 2564 เรื่องเข้าใหม่ ยุติ ร้อยละ อยู่ระหว่าง 
ด าเนินการ 

ร้อยละ 

ตุลำคม 2563 140 135 96.42 5 3.58 
พฤศจิกำยน 2563 149 143 95.97 6 4.03 
ธันวำคม 2563 169 163 96.44 6 3.56 
มกรำคม 2564 135 121 89.62 14 10.38 

รวม 593 562 94.77 31 5.23 

 

รายช่ือหน่วยงานที่ยังไม่รายงานผลการด าเนินการเรื่องรอ้งเรียนจนเป็นที่ยุติ 

ชื่อหน่วยงาน แจ้ง
เบาะแส 

เดือดร้อน
ทั่วไป 

เจ้าหน้าท่ีรัฐ
(ขอใหต้รวจสอบ) 

ปญัหา
ทีด่นิ 

ขอความ
ช่วยเหลือ 

อื่นๆ หน้ีนอก
ระบบ 

รวม 

เรื่องค้าง ปีงบประมาณ 2563 
อ ำเภอโพธำรำม     1   1 
อ ำเภอปำกท่อ   1     1 
อ ำเภอบ้ำนคำ    1    1 
อ ำเภอจอมบึง   1     1 
สนง.ส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่นฯ   1     1 
สนง.อุตสำหกรรมจังหวัดรำชบุร ี      1  1 
สนง.กองทุนหมู่บ้ำนและชุมชนเมอืง
แห่งชำติ สำขำ 12 

  1     1 

 

จ านวนเรื่องร้องเรียนแยกตามประเภท ประจ าเดือนมกราคม 2564 

ล าดับ ประเภทเรื่องร้องเรียนหลัก จ านวนครั้ง 
1 แจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิด 8 
2 เร่ืองเดือดร้อนทั่วไป 17 
3 ร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่รัฐ 9 
4 ปัญหำที่ดิน 20 
5 ขอควำมช่วยเหลือ 12 
6. หนี้นอกระบบ 2 
7. อื่นๆ 67 

รวม 135 

 

 

/กรำฟแสดงปริมำณ... 
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กราฟแสดงปริมาณเรื่องร้องเรียนแยกตามประเภท 

 

สรุปผลการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดราชบุรี ปีงบประมาณ 2564 
ส่วนงานบริการประชาชน One Stop Service 

เดือน  
ส่วนงานบริการประชาชน   One Stop Service  

งานทะเบียน งานต่อทะเบียนรถ ฝ่ายรับ เรื่องส่งต่อ  รวมส่วนงานบริการ  
ตุลำคม 
2563 

36 
 (3.87%) 

891 
(95.90%)  

2 
(0.21%) 

929 
(100%)   

พฤศจิกำยน 
2563 

1 
 (0.17%) 

907 
(99.65%)  

1 
(0.17%) 

909 
(100%)   

ธันวำคม 
2563 

175 
 (0.17%) 

900 
(99.65%)  

2 
(0.17%) 

1,077 
(100%)   

มกรำคม  
2564 

69 
 (95.83%) 

- 
 

3 
(4.16%) 

72 
(100%)   

รวม 281 2,698 8 2,987 

กราฟแสดงปริมาณส่วนงานบริการร่วม 

 

/มติที่ประชุม... 
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มติที่ประชุม………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………............................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………............................. 

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่อง เพื่อทราบและถือปฏิบัติ 
 3.1 รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   
(ส านักงานคลังจังหวัดราชบุรี) 

 
 
 

 
  

 

/งบกลุ่มจังหวัด... 
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มติที่ประชุม………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………............................ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………............................. 

 3.2 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
(ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี) 
มติที่ประชุม………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………............................ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………............................. 

 3.3 สถานการณ์ลมฟ้าอากาศ  
(สถานีอุตุนิยมวิทยาราชบุรี)    
มติที่ประชุม………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………............................ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………............................. 

ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องอ่ืนๆ (ถ้ามี)    
มติทีป่ระชุม………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………............................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………............................. 

 
 

------------------------------- 


