
บัญชีรายชื่อผู้รับผิดชอบการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
 ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

ตัว 
ชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบร่วม 
หมวด 1 การนําองค์กร 

LD 1 กําหนดทิศทางการทํางานท่ี
ครอบคลุมวิสัยทัศน์ ค่านิยม 
และเป้าประสงค์ขององค์การ และ
มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ) 
 

- สนง.เกษตรจังหวัดราชบุรี 
- สนง.เกษตรและสหกรณ์จังหวัดราชบุรี 
- สนง.พัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรี 
- ท่ีทําการปกครองจังหวัดราชบุรี 
- สนง.พาณิชย์จงัหวัดราชบุรี 
- สนง.ปศุสัตว์จงัหวัดราชบุรี 
- สนง.ประมงจังหวัดราชบุรี 
- สนง.อุตสาหกรรมจังหวัดราชบุรี 
- สนง.พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
จังหวัดราชบุรี 

- สนง.สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี 
- สนง.แรงงานจังหวัดราชบุรี 
- สนง.ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดราชบุรี 
- สนง.การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดราชบุรี 
- สนง.พลังงานจงัหวัดราชบุรี 
- สนง.สหกรณ์จังหวัดราชบุรี 
- สนง.สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดราชบุรี 
- สนง.พระพุทธศาสนาจังหวัดราชบรีุ 
- สนง.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด
ราชบุรี 

LD 2 มีการเพ่ิมอํานาจการตัดสินใจให้
เจ้าหน้าท่ีระดับต่าง ๆ 
(Empowerment) 

สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มบริหารทรัพยากรบคุคล)  

LD 3 ส่งเสริมให้มีกระบวนการและ
กิจกรรมการเรียนรู้ในองค์การ 

สนง.จังหวัดราชบุรี (ฝ่ายอํานวยการ)  

LD 4 มีการกําหนดตัวชี้วัดท่ีสําคัญ 
และระบบการติดตาม
ประเมินผล 

สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ) 
 

- สนง.เกษตรและสหกรณ์จังหวัดราชบุรี 
- สนง.พัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรี 
- สนง.สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี 
- สนง.แรงงานจังหวัดราชบุรี 
- สนง.สถิติจังหวัดราชบุรี 

LD 5 มีการกําหนดนโยบายการกํากับ
ดูแลองค์การท่ีดี 
(Organizational governance) 

สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มบริหารทรัพยากรบคุคล)  

LD 6 มีการจัดระบบการควบคุม
ภายในและการบริหารจัดการท่ีดี 

สนง.จังหวัดราชบุรี (ฝ่ายอํานวยการ) - สนง.คลังจงัหวัดราชบุรี 
- สนง.จังหวัดราชบุรี (หน่วยตรวจสอบภายใน) 

LD 7 มีวิธีการหรือมาตรการในการ
จัดการผลกระทบทางลบ 

- สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ) 
- สนง.พัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรี  

- สนง.ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดราชบุรี 
- ท่ีทําการปกครองจังหวัดราชบุรี 
- สนง.สง่เสริมการปกครองสว่นท้องถ่ินจังหวัดราชบุรี 
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ตัว 
ชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบร่วม 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

SP 1 มีการกําหนดข้ันตอน/กิจกรรม 
กรอบเวลา และผู้รับผิดชอบใน
การจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด 
และแผนปฏิบัติราชการประจําป ี

สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ) 
 

- สนง.เกษตรจังหวัดราชบุรี 
- สนง.เกษตรและสหกรณ์จังหวัดราชบุรี 
- สนง.พัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรี 
- ท่ีทําการปกครองจังหวัดราชบุรี 
- สนง.พาณิชย์จงัหวัดราชบุรี 
- สนง.ปศสุัตว์จงัหวัดราชบุรี 
- สนง.ประมงจังหวัดราชบุรี 
- สนง.อุตสาหกรรมจังหวัดราชบุรี 
- สนง.พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
จังหวัดราชบุรี 

- สนง.สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี 
- สนง.แรงงานจังหวัดราชบุรี 
- สนง.ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดราชบุรี 
- สนง.สหกรณ์จังหวัดราชบุรี 
- สนง.การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดราชบุรี 

SP 2 มีการนําปัจจัยภายในและ
ภายนอกท่ีสําคัญมาวิเคราะห์
ประกอบการจัดทําแผนพัฒนา
จังหวัดและแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี 

สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ) 
 

- สนง.เกษตรจังหวัดราชบุรี 
- สนง.เกษตรและสหกรณ์จังหวัดราชบุรี 
- สนง.พัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรี 
- ท่ีทําการปกครองจังหวัดราชบุรี 
- สนง.พาณิชย์จงัหวัดราชบุรี 
- สนง.ปศุสัตว์จงัหวัดราชบุรี 
- สนง.ประมงจังหวัดราชบุรี 
- สนง.อุตสาหกรรมจังหวัดราชบุรี 
- สนง.พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
จังหวัดราชบุรี 

- สนง.สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี 
- สนง.แรงงานจังหวัดราชบุรี 
- สนง.ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดราชบุรี 
- สนง.การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดราชบุรี 

SP 3 มีการวางแผนกลยุทธ์การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาจังหวัด และ
แผนปฏิบัติราชการประจําป ี

สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มบริหารทรัพยากรบคุคล) - สนง.สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี 
- สนง.แรงงานจังหวัดราชบุรี 
- สนง.พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
จังหวัดราชบุรี 

- สนง.ปศุสัตว์จงัหวัดราชบุรี 
- สนง.วัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี 

SP 4 มีการสื่อสารและทําความเข้าใจ
เร่ืองยุทธศาสตร์และการนําไปใช้
กับบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 

สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ) 
 

- สนง.เกษตรจังหวัดราชบุรี 
- สนง.เกษตรและสหกรณ์จังหวัดราชบุรี 
- สนง.พัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรี 
- ท่ีทําการปกครองจังหวัดราชบุรี 
- สนง.พาณิชย์จงัหวัดราชบุรี 
- สนง.ปศุสัตว์จงัหวัดราชบุรี 
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ตัว 
ชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบร่วม 
SP 4 มีการสื่อสารและทําความเข้าใจ

เร่ืองยุทธศาสตร์และการนําไปใช้
กับบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ) 

 - สนง.ประมงจังหวัดราชบุรี 
- สนง.อุตสาหกรรมจังหวัดราชบุรี 
- สนง.พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จงัหวัด 
- สนง.สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี 
- สนง.แรงงานจังหวัดราชบุรี 
- สนง.ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดราชบุรี 
- สนง.การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดราชบุรี 

SP 5 มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ
เป้าหมายระดับจังหวัดลงสู่ระดับ
ส่วนราชการประจําจังหวัด 
อย่างน้อย 1 ส่วนราชการ 

สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ) 
 

- สนง.พัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรี 
- สนง.เกษตรจังหวัดราชบุรี 
- สนง.ท่ีดินจังหวัดราชบุรี 
- สนง.ปศุสัตว์จงัหวัดราชบุรี 
- สนง.ประมงจังหวัดราชบุรี 
- สนง.สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี 
- สนง.คลงัจังหวัดราชบุรี 

SP 6 มีการจัดทํารายละเอียดโครงการ
เพ่ือใช้ในการติดตามผลการ
ดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 

สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ) 
 

- สนง.พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
จังหวัดราชบุรี 

- ท่ีทําการปกครองจังหวัดราชบุรี 
SP 7 มีการวิเคราะห์และจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน 
COSO 

สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ) 
 

อยู่ระหว่างพิจารณาโครงการท่ีต้องวิเคราะห์ความ
เสี่ยงของจังหวัด อาจมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
- สนง.เกษตรจังหวัดราชบุรี 
- สนง.ประมงจังหวัดราชบุรี 
- สนง.ปศุสัตว์จงัหวัดราชบุรี 
- สนง.สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี 
- สนง.ทางหลวงชนบทจังหวัดราชบุรี 
- โครงการชลประทานราชบุรี 
- สนง.การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดราชบุรี 
- สนง.เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 
- อําเภอสวนผึ้ง 
- อําเภอเมือง 

หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

CS 1 มีการกําหนดกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สนง.จังหวัดราชบุรี (ฝ่ายอํานวยการ) - สนง.ท่ีดินจังหวัดราชบุรี 
- สนง.ขนส่งจงัหวัดราชบุรี 
- สนง.ประกันสังคมจังหวัดราชบุรี 
- สนง.จัดหางานจงัหวัดราชบุรี 
- สนง.สถิติจังหวัดราชบุรี 
- ท่ีทําการปกครองจังหวัดราชบุรี 
- สนง.ประชาสัมพันธ์จงัหวัดราชบุรี 
- สนง.สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดราชบุรี 
- สนง.คุมประพฤติจังหวัดราชบุรี 
- สนง.บังคับคดีจงัหวัดราชบุรี 
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ตัว 
ชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบร่วม 
CS 2 มีช่องทางการรับฟังความ

ต้องการของผู้บริโภคท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

สนง.จังหวัดราชบุรี (ฝ่ายอํานวยการ) - สนง.ท่ีดินจังหวัดราชบุรี 
- สนง.ขนส่งจงัหวัดราชบุรี 
- สนง.ประกันสังคมจังหวัดราชบุรี 
- สนง.จัดหางานจงัหวัดราชบุรี 
- สนง.สถิติจังหวัดราชบุรี 
- ท่ีทําการปกครองจังหวัดราชบุรี 
- สนง.ประชาสัมพันธ์จังหวัดราชบุรี 
- สนง.สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดราชบุรี 
- สนง.คุมประพฤติจังหวัดราชบุรี 
- สนง.บังคับคดีจงัหวัดราชบุรี 

CS 3 มีระบบและผู้รับผิดชอบท่ี
ชัดเจนในการรวบรวมและ
จัดการข้อร้องเรียนจาก
ผู้รับบริการ 

สนง.จังหวัดราชบุรี (ฝ่ายอํานวยการ)  

CS 4 มีการสร้างเครือข่ายและ
กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
 

สนง.จังหวัดราชบุรี (ฝ่ายอํานวยการ) - สนง.ท่ีดินจังหวัดราชบุรี 
- สนง.ขนส่งจงัหวัดราชบุรี 
- สนง.ประกันสังคมจังหวัดราชบุรี 
- สนง.จัดหางานจงัหวัดราชบุรี 
- สนง.สถิติจังหวัดราชบุรี 
- ท่ีทําการปกครองจังหวัดราชบุรี 
- สนง.ประชาสัมพันธ์จังหวัดราชบุรี 

CS 5 เปิดโอกาสและส่งเสริมให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การบริหารราชการหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ 

สนง.พัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรี - สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ) 
- สนง.ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดราชบุรี 
 

 
CS 6 มีการวัดความพึงพอใจและไม่

พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือนํามา
ปรับปรุงการดําเนินงาน 

สนง.จังหวัดราชบุรี (ฝ่ายอํานวยการ)  

CS 7 มีการกําหนดมาตรฐานการ
ให้บริการ และประกาศให้
ผู้รับบริการทราบ 

สนง.จังหวัดราชบุรี (ฝ่ายอํานวยการ) -สนง.ท่ีดินจังหวัดราชบุรี  
- สนง.โยธาธิการและผังเมืองจังหวัดราชบุรี 
- สนง.จัดหางานจงัหวัดราชบุรี 
- สนง.ประกันสังคมจังหวัดราชบุรี 
- สนง.บังคับคดีจงัหวัดราชบุรี 
- สนง.ปศุสัตว์จงัหวัดราชบุรี 
- สนง.สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี 
- สนง.ขนส่งจงัหวัดราชบุรี   
- สนง.พาณิชย์จงัหวัดราชบุรี 
- สนง.พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด
ราชบุรี   
- ท่ีทําการปกครองจังหวัดราชบุรี  
- สนง.ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมจังหวัดราชบรีุ  
- สนง.เกษตรและสหกรณ์จังหวัดราชบุรี 
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ตัว 
ชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบร่วม 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

IT 1 มีระบบฐานข้อมูลผลการ
ดําเนินงานท่ีถูกต้อง ครอบคลุม 
ทันสมัย 

สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มงานข้อมูลฯ)  

IT 2 มีระบบฐานข้อมูลเพ่ือพัฒนา
จังหวัดท่ีถูกต้อง ครอบคลุม 
ทันสมัย 

สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มงานข้อมูลฯ)  

IT 3 มีระบบและสามารถคํานวณ
สถิติผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด 
(GPP) ท่ีถูกต้อง ครอบคลุม 
ทันสมัย 

สนง.คลงัจังหวัด สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มงานข้อมูลฯ) 

IT 4 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างเหมาะสม 

สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มงานข้อมูลฯ) สนง.จังหวัดราชบุรี (ฝ่ายอํานวยการ) 

IT 5 มีระบบการติดตาม เฝ้าระวัง 
และเตือนภัย ท่ีบ่งชี้ถึงการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มงานข้อมูลฯ)  

IT 6 มีระบบบริหารความเสี่ยงของ
ข้อมูลสารสนเทศ 

สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มงานข้อมูลฯ)  

IT 7 จัดทําแผนจัดการความรู้และนํา
แผนไปปฏิบัติ 
 

- สนง.คลงัจังหวัดราชบุรี 
- สนง.พัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรี 
- สนง.สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี 
- สนง.จงัหวัดราชบรีุ (กลุ่มบริหารทรัพยากรบคุคล) 

 

หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

HR 1 กําหนดปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุก 
และความพึงพอใจของบุคลากร 
และวิเคราะห์ปรับปรุงให้เหมาะสม 
 
 

สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มบริหารทรัพยากรบคุคล) - สนง.สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี 
- สนง.แรงงานจังหวัดราชบุรี 
- สนง.พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
จังหวัดราชบุรี 

- สนง.ปศุสัตว์จงัหวัดราชบุรี 
- สนง.วัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี 

HR 2 มีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบคุลากรท่ีมี
ประสิทธิผลและเป็นธรรม และแจ้ง
ให้บุคลากรทราบผลการประเมิน 

สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มบริหารทรัพยากรบคุคล)  

HR 3 ดําเนินการตามแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลท่ี
กําหนดไว้ใน SP3 

สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มบริหารทรัพยากรบคุคล) - สนง.สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี 
- สนง.แรงงานจังหวัดราชบุรี 
- สนง.พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
จังหวัดราชบุรี 

- สนง.ปศุสัตว์จงัหวัดราชบุรี 
- สนง.วัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี 
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ตัว 
ชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบร่วม 
HR 4 มีระบบการประกันคุณภาพการ

ฝึกอบรม และประเมิน
ประสิทธิผลและความคุ้มค่า 

สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มบริหารทรัพยากรบคุคล) - สนง.สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี 
- สนง.แรงงานจังหวัดราชบุรี 
- สนง.พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จงัหวัด 
- สนง.ปศุสัตว์จงัหวัดราชบุรี 
- สนง.วัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี 

HR 5 มีระบบการแลกเปลี่ยนความรู้
หรือทักษะระหว่างบุคคลท่ีมี
ประสิทธิผล 

สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มบริหารทรัพยากรบคุคล)  

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

PM 1 กําหนดกระบวนการสร้างคุณค่า
จากยุทธศาสตร์ พันธกิจ และ
ความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ) 
 

 

PM 2 จัดทําข้อกําหนดท่ีสําคัญของ
กระบวนการท่ีสร้างคุณคา่จาก
ความต้องการของผู้รับบริการ ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อกําหนด
ด้านกฎหมาย และข้อกําหนดท่ี
สําคัญท่ีช่วยวัดผลการ
ดําเนินงาน และ/หรือปรับปรุง
การดําเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพและความคุ้มค่า 

- สนง.เกษตรและสหกรณ์จังหวัดราชบุรี 
- ท่ีทําการปกครองจังหวัดราชบุรี 
- สนง.ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
จังหวัดราชบรีุ  

สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ) 
 

PM 3 ออกแบบกระบวนการจาก
ข้อกําหนดท่ีสําคัญใน PM2 
และนําปัจจัยเกี่ยวข้องท่ีสําคัญ
มาออกแบบกระบวนการ 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน และปรับปรุง
กระบวนการอย่างต่อเนื่อง 

- สนง.เกษตรและสหกรณ์จังหวัดราชบุรี 
- ท่ีทําการปกครองจังหวัดราชบุรี 
- สนง.ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
จังหวัดราชบุรี  

สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ) 
 

PM 4 มีระบบรองรับภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบ
ต่อการจัดกระบวนการ เพ่ือให้
ดําเนินการได้ต่อเนื่อง 

- สนง.เกษตรและสหกรณ์จังหวัดราชบุรี 
- ท่ีทําการปกครองจังหวัดราชบุรี 
- สนง.ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
จังหวัดราชบุรี  

สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ) 
 

PM 5 กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของกระบวนการท่ีสร้างคุณคา่ 
และกระบวนการสนับสนุน โดย
มีวิธีการในการนํามาตรฐานการ
ปฏิบัติการดังกล่าวให้บุคลากร
ปฏิบัติ 

- สนง.เกษตรและสหกรณ์จังหวัดราชบุรี 
- ท่ีทําการปกครองจังหวัดราชบุรี 
- สนง.ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
จังหวัดราชบุรี  

สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ) 
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ตัว 
ชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบร่วม 
PM 6 มีการปรับปรุงกระบวนการท่ี

สร้างคุณค่าและกระบวนการ
สนับสนุน เพ่ือให้ผลการ
ดําเนินการดีข้ึน และป้องกัน
ไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การ
ทํางานซํ้า และความสูญเสีย 

สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ) 
 

อยู่ระหว่างพิจารณากระบวนการของจังหวัด ท่ี
นํามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ 

 

หมวด 7 ผลลัพธ์การดําเนินการ 

RM 
1.1 

ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าใจ
ทิศทางขององค์การ 

สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ) 
 

- สนง.ประมงจังหวัดราชบุรี 
- สนง.อุตสาหกรรมจังหวัดราชบุรี 

RM 
2.2 

ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าใจ
แผนปฏิบัติราชการประจําปีท่ีระดับ
ความเข้าใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ) - สนง.อุตสาหกรรมจังหวัดราชบุรี 
- สนง.ประมงจังหวัดราชบุรี 

RM 
3.1 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ สนง.จังหวัดราชบุรี (ฝ่ายอํานวยการ) - สนง.ท่ีดินจังหวัดราชบุรี 

RM 
4.4 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
คุณภาพการจัดทําสถิติ
ผลิตภัณฑ์ มวลรวมจังหวัด 

สนง.คลงัจังหวัดราชบุรี - 

RM 
5.2 

ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรท่ีมีต่อการพัฒนา
บุคลากร 

สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มบริหารทรัพยากรบคุคล) - สนง.สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี 
- สนง.แรงงานจังหวัดราชบุรี 
- สนง.พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
จังหวัดราชบุรี 

- สนง.วัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี 
- สนง.ปศุสัตว์จงัหวัดราชบุรี 

RM 
6.5 

จํานวนกระบวนการท่ีได้รับการ
ปรับปรุงให้ผลการดําเนินงานดี
ข้ึน 

สนง.จังหวัดราชบุรี (กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ) - สนง.เกษตรจังหวัดจังหวัดราชบุรี 

 
 
หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ 

1. หัวหน้ากลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ สนจ.รบ.   089-2034305 
2. หัวหน้ากลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล สนจ.รบ.   089-6847753 
3. หัวหน้ากลุ่มงานข้อมูลฯ สนจ.รบ.    089-2034307 
4. หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ สนจ.รบ.    086-3099745 


