
ปฏิทินในการดําเนินงานตามตัวชี้วัด การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จังหวัดราชบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

ต.ค.53 พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.54
1 ประชุมชี้แจง เพื่อสร้างความเข้าใจในการดําเนินงาน

ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกับส่วน

ราชการในจังหวัด

31 มี.ค. 54

2 แต่งตั้งคณะทํางานระดับจังหวัด 28 มี.ค. 54

3 การทบทวน และจัดทําแผนพัฒนาองค์การ ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2554 ให้เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ครบทั้ง 7 หมวด

8 เม.ย. 54

4 การจัดทําตัวชี้วัดผลลัพธ์การดําเนินการ (ผลลัพธ์ของ 8 เม.ย. 54

หมายเหตุระยะเวลาดําเนินการ ปีงบประมาณ 2554ลําดับ แนวทางการดําเนินงาน

4 การจดทาตวชวดผลลพธการดาเนนการ (ผลลพธของ

กระบวนการ) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ในแต่ละหมวด

5 ดําเนินการปรับปรุงองค์การตามแผนพัฒนาองค์การ

ของจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และ

ดําเนินการให้ครอบคลุมตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (FL) เพื่อรอรับการตรวจ

รับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certify FL)

6 การรายงานผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด รอบ 6 เดือน 18 / 29 เม.ย.

 54

7 การทบทวนและจัดทําลักษณะสําคัญองค์กรของ

จังหวัดราชบุรี ประจําปี 2554

9 - 10 มิ.ย. 54

8 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงานตาม

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ

คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ทุกวันพุธ รายละเอียด

ตามแผนการ

ดําเนินงาน 

PMQA ปี 54
(Working Team) ทุกวันพุธ

PMQA ป 54
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ปฏิทินในการดําเนินงานตามตัวชี้วัด การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จังหวัดราชบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

ต.ค.53 พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.54 หมายเหตุระยะเวลาดําเนินการ ปีงบประมาณ 2554ลําดับ แนวทางการดําเนินงาน

9 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อน และสร้างความรู้

ความเข้าใจแก่บุคลากรสํานักงานจังหวัดราชบุรีและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการดําเนินงานการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

10 การรายงานผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด รอบ 9 เดือน 4 / 14 ก.ค. 54

11 ประชุมคณะทํางาน เพื่อติดตามผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนาองค์การ ประจําปี 2554

27 ก.ค. 54

12 ประเมินองค์กรด้วยตนเอง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

2554 ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน (FL)

17, 24 ส.ค. 54

13 การประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพื่อรับรองการผ่าน

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

ตามโปรแกรม Self Certify FL

7 ก.ย. 54

14 จัดทําแผนพัฒนาองค์การของจังหวัดราชบุรี ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2555

14 - 15 ก.ย. 

54

15 ประชุมเพื่อสรุปผลการดําเนินงาน และร่วมกันจัดทํา

รายงานฉบับสมบูรณ์

5 ต.ค. 54

16 การรายงานผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด รอบ 12 

เดือน

13 / 31 ต.ค. 

54

17 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด 

PMQA

18 การตรวจประเมินจากผ้ตรวจประเมินภายนอก18 การตรวจประเมนจากผูตรวจประเมนภายนอก

หมายเหตุ : รายละเอียดตามเอกสารแนบ เป็นแผนการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ประจําปี 2554 ในแต่ละหัวข้อ ตามเกณฑ์ PMQA
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แผนการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) จัหวัดราชบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

หมวด รหัส W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4
1 LD 1

การกําหนด
ทิศทางการ
ทํางาน

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

ดําเนินการ

ติดตาม

ประเมินผล

การ

ดําเนินงาน

ตาม

แผนพัมนา

จังหวัด

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

ตามนโยบาย

และแนวทาง

การพัฒนา

จังหวัด ปี 

2554

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

ตาม

แนว

ทางการ

พัฒนาจังหวัด

LD 2
การมอบ
อํานาจ

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

รายงานผล

การใช้

อํานาจของ

ผู้รับมอบ

อํานาจ

สรุปผลการ

ใช้อํานาจ

ทั้งหมด

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

มอบอํานาจ

LD 3
กิจกรรมการ

เรียนรู้

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

รายงานผล

ความก้าวหน้า

กิจกรรม/

โครงการ

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

กิจกรรม/

โครงการ

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

กิจกรรมการ

เรียนร้

ก.ย.54เม.ย.54 ต.ค.54พ.ค.54 มิ.ย.54 ก.ค.54 ส.ค.54

เรยนรู

LD 4
ตัวชี้วัดที่
สําคัญ

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

ทบทวน

หลักเกณฑ์

การกําหนด

ตัวชี้วัดที่

สําคัญที่

ผู้บริหารใช้

ติดตาม

ประเมินผล 

และ

จัดลําดับ

ความสําคัญ

จัดทํา

แผนการ

ประเมินผล

การ

ปฏิบัติงาน 

พร้อม

นําเสนอ

ตัวชี้วัดที่

สําคัญให้

ผู้บริหาร

เห็นชอบ

ดําเนินการ

ตาม

แผนการ

ปฏิบัติงาน

ตัวชี้วัดที่

สําคัญ

รายงานผล

ความก้าวหน้า

กิจกรรม/

โครงการ

ติดตาม

ประเมินผล

การ

ดําเนินงาน

ตัวชี้วัด

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

ติดตามและ

รายงาน

ผู้บริหาร

ทราบ

การติดตาม

ผลการ

ปรับปรุง

การ

ดําเนินงาน

ตามตัวชี้วัด

สรุปผลการ

ติดตามการ

ปรับปรุง

การ

ดําเนินงาน

ตามตัวชี้วัด 

และ

รายงาน

ผู้บริหาร

ทราบ

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

ตัวชี้วัดที่

สําคัญ

การ

ตรวจสอบ

หลักฐานผล

การ

ดําเนินงาน

ตามตัวชี้วัด

LD 5
นโยบายการ

กํากับ
องค์การที่ดี 

(OG)

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

ทบทวน

นโยบาย

การกํากับ

ดูแล

องค์การที่ดี

จัดทํา

มาตรการ/

โครงการ

รองรับ

นโยบาย

การกํากับ

ดูแล

องค์การที่ดี

สื่อสาร

นโยบาย

การกํากับ

ดูแล

องค์การที่ดี

ให้กับทุก

ส่วนราชการ

ดําเนินการ

ตาม

มาตรการ/

โครงการ

รายงานผล

ความก้าวหน้

าการ

ดําเนินงาน

มาตรการ/

โครงการ

การติดตาม

ผลการ

ดําเนินงาน

ตามนโยบาย

 OG

จัดทํา

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินการ

ตามนโยบาย

 OG

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินการ

ตามนโยบาย

 OG

LD 6
ควบคุม

ภายในและ
บริหารความ

เสี่ยง

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

จัดทํา

สรุปผลการ

ควบคุม

ภายใน รอบ

 6 เดือน 

เสนอ

ผู้บริหาร

ทราบ

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินการ

ตามระบบ

การควบคุม

ภายใน

 ปฏิทิน ราชบุรี PMQA 54.xls แผนยอย หนาที่ 1



หมวด รหัส W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4
ก.ย.54เม.ย.54 ต.ค.54พ.ค.54 มิ.ย.54 ก.ค.54 ส.ค.54

LD 7
ผลกระทบ
ทางลบต่อ

สังคม

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

ทบทวนผล

การ

ดําเนินการ

ตาม

มาตรการ

จัดการ

ผลกระทบ

ทางลบ

คัดเลือก

โครงการ

ตาม

มาตรการ

จัดการ

ผลกระทบ

ทางลบ

สื่อสาร 

แนวทาง 

และการ

บังคับใช้ 

มาตรการ

ผลกระทบ

ทางลบ

หน่วยงานที่

รับผิดชอบ

เริ่ม

ดําเนินการ

รายงานผล

ความ

คืบหน้า

กิจกรรม/

โครงการ

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

การติดตาม

ผลการ

ดําเนินงาน

กิจกรรม/

โครงการ

รายงานผล

การ

ดําเนินงาน

กิจกรรม/

โครงการ

จัดทํา

รายงาน

สรุปผล

โครงการที่มี

ผลกระทบ

ทางลบ

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินการ

ตาม

โครงการ

ผลกระทบ

ทางลบ

2 SP 1
ขั้นตอนการ

จัดทํา
แผนพัฒนา
จังหวัด

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

จัดทํา 

Flowchart

 ของการ

จัดทํา

แผนพัฒนา

จังหวัดและ

แผนปฏิบัติ

ราชการ

ประจําปี

ดําเนินการ

ตาม 

Flowchart

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

สรุปผลการ

ปฏิบัติตาม 

Flowchart 

และจัดทํา

แนวทางการ

ปรับปรุง 

Flowchart

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

ตามขั้นตอน

การจัดทํา

แผนปฏิบัติ

ราชการ

SP 2
การจัดทํา
แผนพัฒนา
จังหวัด และ
แผนปฏิบัติ
ราชการ

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

จัดทํา

แนวทาง/

วิธีการ 

รวบรวม

ข้อมูล

ประกอบการ

จัดทํา

แต่งตั้ง

คณะทํางาน

จัดทํา

แผนปฏิบัติ

ราชการของ

จังหวัด

ประชุม

คณะทํางาน

จัดทํา

แผนปฏิบัติ

ราชการ

จังหวัด ใน

การจัดทํา

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

คณะทํางาน

จัดทํา

แผนปฏิบัติ

ราชการ

จังหวัด 

เสนอแผนที่

จัดทําเสร็จ

สรุปผลการ

ดําเนินการ

รวบรวม

ข้อมูล และ

จัดทํา

แนว

ทางการ

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

การจัดทํา

แผนพัฒนา

จังหวัด

จดทา

แผนพัฒนา

จังหวัดและ

แผนปฏิบัติ

ราชการ

ประจําปี

การจดทา

แผนปฏิบัติ

ราชการ

จังหวัด

จดทาเสรจ

สิ้นต่อ กบจ.

รบ. ให้ความ

เห็นชอบ

ทางการ

ปรับปรุง

การ

รวบรวม

ข้อมูล

SP 3
แผนการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

ประชุม

ทบทวน 

และจัดทํา

แผนการ

บริหาร

ทรัพยากร

บุคคลระดับ

จังหวัด

เสนอแผน

ทรัพยากร

บุคคลที่

จัดทําเสร็จ

สิ้น ให้

ผู้บริหารให้

ความ

เห็นชอบ

นําแผนที่

ได้รับความ

เห็นชอบ

เผยแพร่แก่

ส่วน

ราชการ

นําไปปฏิบัติ

ดําเนินการ

ตาม

แผนการ

บริหาร

ทรัพยากร

บุคคล

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

การจัดทํา

แผนการ

บริหาร

ทรัพยากร

บุคคล

SP 4
สื่อสารและ
ทําความ
เข้าใจใน
เรื่อง

ยุทธศาสตร์

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

ประชุม/

สัมมนา

แลกเปลี่ยน

และ

ถ่ายทอด

ความรู้แผน

สู่องค์กร 

โดย

ครอบคลุม

ทุกด้าน

จัดทํา

ตัวอย่าง

กิจกรรม

การ

แลกเปลี่ยน

เรียนรู้

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

การสื่อสาร

และทําความ

เข้าใจใน

เรื่อง

ยุทธศาสตร์
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SP 5
การ

ถ่ายทอด
ตัวชี้วัด

รายงานการ

ดําเนินงาน 

รอบ 6 

เดือน ให้

หัวหน้าส่วน

ราชการ 

ทราบ

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การ

ดําเนินงาน

ตัวชี้วัด รอบ 

6 เดือน

สรุปการ

ดําเนินงาน

ตัวชี้วัด รอบ

 6 เดือน 

เสนอ

ผู้บริหาร 

ทราบ

การติดตาม

ผลการ

ดําเนินงาน

ตัวชี้วัด

ระดับจังหวัด

 รอบ 6 

เดือน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

ติดตามและ

รายงาน

ผู้บริหาร

ทราบ

รายงานการ

ดําเนินงาน 

รอบ 9 

เดือน ให้

หัวหน้าส่วน

ราชการ 

ทราบ

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การ

ดําเนินงาน

ตัวชี้วัด รอบ 

9 เดือน

การติดตาม

ผลการ

ดําเนินงาน

ตัวชี้วัด

ระดับจังหวัด

 รอบ 9 

เดือน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

ติดตามและ

รายงาน

ผู้บริหาร

ทราบ

รายงานการ

ดําเนินงาน 

รอบ 12 

เดือน ให้

หัวหน้าส่วน

ราชการ 

ทราบ

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

ตัวชี้วัด

ระดับจังหวัด

 และเสนอ

ผู้บริหาร

ทราบ

การ

ตรวจสอบ

หลักฐานผล

การ

ดําเนินงาน

ตามตัวชี้วัด

ระดับจังหวัด

SP 6
ติดตามผล

การ
ดําเนินงาน
โครงการ

ตาม
แผนปฏิบัติ
ราชการ

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

ติดาตาม

และ

ประเมินผล

การ

ดําเนินงาน

ของ

คณะทํางาน

ติดตามผล

การ

ดําเนินงาน

โครงการ

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

ประชุม

คณะทํางาน

ติดตาม

โครงการฯ 

เพื่อ

วิเคราะห์

สรุปผลการ

ติดตาม 

เสนอให้ 

ผู้บริหาร 

ทราบ

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

การติดตาม

ผลการ

ดําเนินงาน

โครงการ

SP 7 รายงานผล

ความก้าวหน้า
จัดทํา

ั ์

แต่งตั้ง

ํ

ประชุม

ั ํ

สื่อสาร 

ิ

หน่วยงานที่

ั ิ

การติดตาม รายงานผล

ความก้าวหน้า
การติดตาม จัดทํา รายงาน

ปบริหารความ
เสี่ยงตาม
มาตรฐาน 

COSO

ความกาวหนา

การดําเนินงาน
หลักเกณฑ์

การคัดเลือก

โครงการใน

การบริหาร

ความเสี่ยง

ตาม

ประเด็น

ยุทธศาสตร์

คณะทํางาน

บริหารความ

เสี่ยง

จัดทําแผน

บริหารความ

เสี่ยง

โครงการที่

คัดเลือก

 * 24-25 

พ.ค. 54 *

แผนบริหาร

ความเสี่ยง 

ให้

ผู้เกี่ยวข้อง

ทราบ

รับผิดชอบ

เริ่ม

ดําเนินการ

รายงาน

และ

ประเมินผล

การ

ดําเนินงาน

ตามแผน

บริหารความ

เสี่ยงที่

กําหนดไว้

ของส่วน

ราชการ

ความกาวหนา

การดําเนินงาน
รายงาน

และ

ประเมินผล

การ

ดําเนินงาน

ตามแผน

บริหารความ

เสี่ยงที่

กําหนดไว้

ของส่วน

ราชการ

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

ตามแผน

บริหารความ

เสี่ยง

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

การบริหาร

ความเสี่ยง

3 CS 1
กําหนดกลุ่ม
ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

วิเคราห์และ

จัดแบ่งกลุ่ม

ผู้รับบริการ

และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

สรุปผลการ

กําหนดกลุ่ม

ผู้รับบริการ

และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย

สรุปผลการ

กําหนดกลุ่ม

ผู้รับบริการ

และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย
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CS 2
ช่องทางการ
รับฟังและ
เรียนรู้ความ
ต้องการ

ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

ทบทวนและ

วิเคราะห์

ช่องทางการ

รับฟังและ

เรียนรู้ความ

ต้องการ

ส่วนราชการ

รวบรวม

ข้อมูลความ

ต้องการ

คัดเลือก

กระบวนงาน

 เพื่อทําการ

พัฒนา/

ปรับปรุง

จัดทํา

แนว

ทางการ

พัฒนา/

ปรับปรุง

กระบวนงาน

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

จัดทํา

ช่องทางการ

รับฟังและ

เรียนรู้ความ

ต้องการ

ผู้รับบริการ

และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

จัดทํา

ช่องทางการ

รับฟังและ

เรียนรู้ความ

ต้องการ

ผู้รับบริการ

และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย

CS 3
กระบวนการ
จัดการข้อ
ร้องเรียน

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

ตามระบบ

การจัดการ

ข้อร้องเรียน

จัดทํา

แนว

ทางการ

ปรับปรุง

ระบบการ

จัดการข้อ

ร้องเรียน 

สําหรับ

ดําเนินการ

ในปีต่อไป

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

การจัดการ

ข้อร้องเรียน

CS 4
การสร้าง
เครือข่าย

และ
ความสัมพันธ์

กับ
ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

จัดทําข้อมูล

ของ

ผู้รับบริการ

และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียที่

เป็นเครือข่าย

ส่วนราชการ

รวบรวม

ข้อมูล

เครือข่าย

ออกแบบ/

คัดเลือก

กิจกรรม

สร้าง

ความสัมพันธ์

กับ

ผู้รับบริการ

และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย

มอบหมาย

หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

เพื่อ

วางแผน

ดําเนินการ

ตามกิจกรรม

จัดกิจกรรม

สร้าง

ความสัมพันธ์

กับ

ผู้รับบริการ

และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

จัดกิจกรรม

สร้าง

ความสัมพันธ์

กับ

ผู้รับบริการ

และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย

นําสรุปผล

การ

ดําเนินงาน

จัดกิจกรรม 

เสนอ

ผู้บริหาร

ทราบ

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

การสร้าง

เครือข่าย

และ

ความสัมพันธ์

กับ

ผู้รับบริการ

และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย

CS 5
การเปิด
โอกาสให้
ประชาชน

เข้ามามีส่วน
ร่วม

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การ

ดําเนินงาน

ตัวชี้วัด รอบ 

6 เดือน

จัดทํา

แนวทางใน

การส่งเสริม

การมีส่วน

ร่วมของ

ประชาชน

คัดเลือก

โครงการ/

กิจกรรมการ

เปิดโอกาส

ให้ประชาชน

เข้ามามีส่วน

ร่วม

จัดกิจกรรม/

โครงการ 

การเปิด

โอกาสให้

ประชาชน

เข้ามามีส่วน

ร่วม

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การ

ดําเนินงาน

ตัวชี้วัด รอบ 

9 เดือน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

การเปิด

โอกาสให้

ประชาชน

เข้ามามีส่วน

ร่วม

จัดทํา

แนว

ทางการ

ปรับปรุงการ

เปิดโอกาส

ให้ประชาชน

เข้ามามีส่วน

ร่วม

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

การเปิด

โอกาสให้

ประชาชน

เข้ามามีส่วน

ร่วม
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CS 6
การวัด
ความพึง
พอใจและ
ความไม่พึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

ทบทวน 

และ

ออกแบบ

สํารวจ

ความพึง

พอใจและ

ความไม่พึง

พอใจของ

ผู้รับบริการ

และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย

ส่วน

ราชการทํา

การสํารวจ

ความพึง

พอใจและ

ความไม่พึง

พอใจ

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

รวบรวม

และ

ประมวลผล

สํารวจ

ความพึง

พอใจและ

ความไม่พึง

พอใจของ

ส่วนราชการ

สรุปผล

สํารวจ

ความพึง

พอใจและ

ความไม่พึง

พอใจของ

ผู้รับบริการ

และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย

นําผลผล

สํารวจ

ความพึง

พอใจและ

ความไม่พึง

พอใจมา

จัดทํา

แนว

ทางการ

ปรับปรุงการ

ให้บริการ

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

การวัด

ความพึง

พอใจและ

ความไม่พึง

พอใจของ

ผู้รับบริการ

และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย

CS 7
มาตรฐาน

การให้บริการ

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

รวบรวม

มาตรฐาน

การ

ให้บริการที่

ประกาศให้

ประชาชน

ทราบ

คัดเลือก

งานบริการ 

อย่างน้อย 1

 งานบริการ 

เพื่อจัดทํา

คู่มือการ

ให้บริการ

ประชาชน

หน่วยงานที่

รับผิดชอบ

จัดทําคู่มือ

การ

ให้บริการ

ประชาชน

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

เผยแพร่

คู่มือการ

ให้บริการ

ประชาชน

การติดตาม

ผลการ

ดําเนินงาน

ตาม

มาตรฐาน

การให้บริการ

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

ตาม

มาตรฐาน

การให้บริการ

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

ตาม

มาตรฐาน

การให้บริการ

4 IT 1 รายงานผล

้ ้
ทบทวนผล วิเคราะห์

้ ี่

จัดทํา ชี้แจง อบรม

ื่ ้

รวบรวม

ั ็

รายงานผล

้ ้
สรุป/ สรุปผลการ

ํ ิฐานข้อมูล
ผลการ

ดําเนินงาน
ตามแผน

ความกาวหนา

การดําเนินงาน
การ

ดําเนินงาน

ระบบ

ฐานข้อมูล

ข้อมูลที

จําเป็น

สําหรับ

ฐานข้อมูล

รายการ

ฐานข้อมูล

เพือสร้าง

ความเข้าใจ

แก่ส่วน

ราชการใน

การบันทึก

ข้อมูลบน

ฐานข้อมูล

และจัดเก็บ

ข้อมูลผล

การ

ดําเนินงาน 

ให้ถูกต้อง 

ครบถ้วน 

ทันสมัย

ความกาวหนา

การดําเนินงาน
แสดงผล

การ

ดําเนินงาน

ฐานข้อมูล

ให้ผู้บริหาร

ทราบ

ดําเนินงาน

ฐานข้อมูล

IT 2
ฐานข้อมูล
เพื่อการ
พัฒนา
จังหวัด 
(POC)

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

ทบทวน

ข้อมูล

สําคัญของ

จังหวัด และ

รายการ

ตัวชี้วัด บน

ฐานข้อมูล 

POC

ชี้แจง อบรม

 เพื่อสร้าง

ความเข้าใจ

แก่ส่วน

ราชการใน

การบันทึก

ข้อมูลบน

ฐานข้อมูล 

POC

รวบรวม

และจัดเก็บ

ข้อมูลผล

การ

ดําเนินงาน 

ให้ถูกต้อง 

ครบถ้วน 

ทันสมัย

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

สรุป/

แสดงผล

การ

ดําเนินงาน

ฐานข้อมูล 

POC ให้

ผู้บริหาร

ทราบ

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

ฐานข้อมูล 

POC

IT 3
การคํานวณ

สถิติ
ผลิตภัณฑ์
มวลรวม
จังหวัด 
(GPP)

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

การจัดทํา

สถิติ

ผลิตภัณฑ์

มวลรวม

จังหวัด

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

การจัดทํา

สถิติ

ผลิตภัณฑ์

มวลรวม

จังหวัด
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IT 4
ระบบ

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

เพื่อ
ประชาชน

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

ทบทวน

ระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

สําหรับ

ประชาชน

จัดเตรียม

ช่องทางใน

การเผยแพร่

ให้ประชาชน

เข้าถึง

จัดทําระบบ

บริการ

ข่าวสาร

ข้อมูลบน

เว็บไซต์

กําหนด

แนวทาง/

วิธีการ

ประเมิน

ความพึง

พอใจต่อการ

เปิดเผย

ข้อมูล

ข่าวสาร

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

ประเมิน

ความพึง

พอใจต่อการ

เปิดเผย

ข้อมูล

ข่าวสาร

รวบรวมผล

ประเมิน

การสํารวจ

ความพึง

พอใจจาก

ส่วนราชการ

สรุปผลการ

ประเมิน

ความพึง

พอใจเสนอ

ผู้บริหาร

ทราบ

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

จัดทําระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

เพื่อ

ประชาชน

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

การจัดทํา

ระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

เพื่อ

ประชาชน

IT 5
ระบบติดตาม
 เฝ้าระวัง 

และเตือนภัย
จังหวัด

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การ

ดําเนินงาน

ตัวชี้วัด รอบ 

6 เดือน

ทบทวน

ระบบ

ติดตาม เฝ้า

ระวัง และ

เตือนภัย

จังหวัด

คัดเลือก

ระบบ 

ติดตาม เฝ้า

ระวัง และ

เตือนภัย ที่

สําคัญของ

จังหวัด

ออกแบบ

ระบบเฝ้า

ระวังเตือนภัย

นําเสนอผล

การเฝ้าระวัง

เตือนภัยให้

ผู้บริหาร 

ทราบ

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การ

ดําเนินงาน

ตัวชี้วัด รอบ 

9 เดือน

นําเสนอผล

การเฝ้าระวัง

เตือนภัยให้

ผู้บริหาร 

ทราบ

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

ระบบ

ติดตาม เฝ้า

ระวัง และ

เตือนภัย

จังหวัด

จัดทํา

แนว

ทางการ

ปรับปรุง

ระบบ

ติดตาม เฝ้า

ระวัง และ

เตือนภัย

จังหวัด 

เสนอ

ผู้บริหาร

ทราบ

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

ระบบ

ติดตาม เฝ้า

ระวัง และ

เตือนภัย

จังหวัด

IT 6
ระบบ

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

ทบทวน 

นโยบาย

้

จัดทําแผน

บริหารความ

สี่

ดําเนินการ

ตามแผน

ิ

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

รายงาน

สรุปผลการ

ํ ิบริหารความ
เสี่ยงของ
ระบบ

ฐานข้อมูล

การดาเนนงาน ดานการ

รักษาความ

มั่นคงและ

ปลอดภัย

ของระบบ

ฐานข้อมูล

เสยงระบบ 

IT และ IT 

Contigency

 Plan 

พร้อม

มอบหมาย

ผู้รับผิดชอบ

บรหารความ

เสี่ยง IT

การดาเนนงาน ระบบ

บริหารความ

เสี่ยงของ

ระบบ

ฐานข้อมูล

ดาเนนงาน

ระบบ

บริหารความ

เสี่ยงของ

ระบบ

ฐานข้อมูล

IT 7
การจัดการ
ความรู้

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

ทบทวน 

และ

คัดเลือก

องค์ความรู้

ที่สนับสนุน

ประเด็น

ยุทธศาสตร์

มอบหมาย

หน่วยงานที่

รับผิดชอบ

จัดทํา

แผนการ

จัดการ

ความรู้

จัดทํา

แผนการ

จัดการ

ความรู้

เสนอ

ผู้บริหารลง

นาม และ

สื่อสารให้ผู้ที่

เกี่ยวข้อง

ทราบ

หน่วยงานที่

รับผิดชอบ

ดําเนินการ

ตาม

แผนการ

จัดการ

ความรู้

หน่วยงาน

รับผิดชอบ

รายงานผล

ความก้าวหน้

าการ

ดําเนินงาน

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

หน่วยงาน

รับผิดชอบ

รายงานผล

ความก้าวหน้

าการ

ดําเนินงาน

หน่วยงาน

รับผิดชอบ

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

ตามแผน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

ตาม

แผนการ

จัดการ

ความรู้ 

เสนอ

ผู้บริหาร

ทราบ

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

ตามการ

จัดการ

ความรู้

5 HR 1
กําหนด

ปัจจัยที่มีผล
ต่อความ
ผาสุก

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

ทบทวน

ปัจจัยที่มี

ผลต่อความ

ผาสุก

ดําเนินการ

ตามแผน

สร้างความ

ผาสุก

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

สํารวจ

ความผาสุก

ความพึง

พอใจของ

บุคลากร

สรุปผล

สํารวจ

ความผาสุก

ความพึง

พอใจของ

บุคลากร 

เสนอ

ผู้บริหาร

ทราบ

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

ตามการ

สร้างความ

ผาสุกความ

พึงพอใจ

ของบุคลากร
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HR 2
การ

ประเมินผล
การ

ปฏิบัติงาน

จัดสรร

สิ่งจูงใจ

เชื่อมโยงผล

การ

ปฏิบัติงาน

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

จัดสรร

สิ่งจูงใจ

เชื่อมโยงผล

การ

ปฏิบัติงาน

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

การ

ประเมินผล

การ

ปฏิบัติงาน

HR 3
ดําเนินการ
ตามแผน
ทรัพยากร

บุคคล ใน SP
 3

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

สื่อสารแผน

ทรัพยากร

บุคคลให้

ส่วน

ราชการ

ทราบ

ดําเนินการ

ตามแผน

ทรัพยากร

บุคคล

รายงานผล

ความก้าวหน้า

กิจกรรม/

โครงการ

ประเมิน

ความพึง

พอใจของ

บุคลากรที่มี

ต่อการ

พัฒนา

บุคลากร

รวบรวมผล

ประเมิน

การสํารวจ

ความพึง

พอใจจาก

ส่วนราชการ

สรุปผลการ

ประเมิน

ความพึง

พอใจเสนอ

ผู้บริหาร

ทราบ

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

กิจกรรม/

โครงการ 

ตามแผน

ทรัพยากร

บุคคล

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

ตามแผน

ทรัพยากร

บุคคล

HR 4
ระบบการ
ประกัน

คุณภาพของ
การฝึกอบรม

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

กําหนด

หลักเกณฑ์

การประกัน

คุณภาพการ

ฝึกอบรม

ประกาศ

หลักเกณฑ์ 

และสื่อสาร

ให้ส่วน

ราชการ

ทราบ

นํา

หลักเกณฑ์

ไปใช้ในการ

จัดการ

ฝึกอบรม

รายงานผล

ความก้าวหน้า

กิจกรรม/

โครงการ

การติดตาม

ผลประเมิน

การประกัน

คุณภาพการ

ฝึกอบรม

ของส่วน

ราชการ

สรุปผล

ประเมิน

การประกัน

คุณภาพการ

ฝึกอบรม

ของจังหวัด

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินการ

ประกัน

คุณภาพการ

ฝึกอบรม

HR 5
ระบบการ
แลกเปลี่ยน

ความรู้

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

กําหนด

แนวทาง 

และช่องทาง

 การ

แลกเปลี่ยน

ความรู้

สื่อสาร

แนว

ทางการ

แลกเปลี่ยน

ความรู้

จัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยน

ความรู้

รายงานผล

ความก้าวหน้

าการ

ดําเนินงาน

มาตรการ/

โครงการ

รายงานผล

การจัด

กิจกรรม

แลกเปลี่ยน

ความรู้

การติดตาม

ผลการ

ดําเนินงาน

การ

แลกเปลี่ยน

ความรู้

จัดทํา

แนว

ทางการ

ปรับปรุง

การ

ดําเนินงาน

แลกเปลี่ยน

ความรู้

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินการ

ตามระบบ

การ

แลกเปลี่ยน

ความรู้

6 PM 1
กําหนด

กระบวนการ
สร้างคุณค่า

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

ทบทวน

กระบวนการ

สร้างคุณค่า

ของจังหวัด

มอบหมาย

หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

จัดทํา

กระบวนการ

ของจังหวัด

สรุปผลการ

กําหนด

กระบวนการ

สร้างคุณค่า

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

สรุปผลการ

กําหนด

กระบวนการ

สร้างคุณค่า

PM 2
ข้อกําหนดที่
สําคัญของ
กระบวนการ

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

จัดทํา

ข้อกําหนด

ที่สําคัญ

และตัวชี้วัด

ของ

กระบวนการ

ดําเนินการ

เพื่อให้

บรรลุผล

ตามตัวชี้วัด

ของ

กระบวนการ

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

ติดตามและ

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

ในการบรรลุ

ตัวชี้วัดของ

กระบวนการ

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

จัดทํา

ข้อกําหนด

ที่สําคัญของ

กระบวนการ
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PM 3
ออกแบบ

กระบวนการ
จาก

ข้อกําหนด
สําคัญ

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

จัดทํา

ออกแบบ

กระบวนการ

จาก

ข้อกําหนด

ที่สําคัญใน 

PM 2

สื่อสาร

กระบวนการ

ให้ผู้ที่

เกี่ยวข้อง

ทราบ

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

ตรวจสอบ

ผลการ

ดําเนินงาน

ตาม

กระบวนการ

จัดทํา

แนว

ทางการ

ปรับปรุง

กระบวนการ

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

ออกแบบ

กระบวนการ

PM 4
ระบบรองรับ
ภาวะฉุกเฉิน

 ที่อาจ
เกิดขึ้นต่อ
การจัดการ
กระบวนการ

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

จัดทําแผน

สํารองฉุกเฉิน

สื่อสารแผน

สํารอง

ฉุกเฉินให้ผู้ที่

เกี่ยวข้อง

ทราบ

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

ทบทวน

แผนสํารอง

ฉุกเฉิน และ

แสดงให้

เห็นความ

เชื่อมโยง

ของระบบ

รองรับ

ภาวะ

ฉุกเฉินและ

พันธกิจ

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

ระบบ

รองรับ

ภาวะ

ฉุกเฉินที่อาจ

เกิดขึ้นต่อ

กระบวนการ

PM 5 รายงานผล

ความก้าวหน้า
หน่วยงานที่

ั ิ

สื่อสาร รายงานผล

ความก้าวหน้า
แลกเปลี่ยน

ี ้ ื่

เชื่อมโยงผล รายงาน

ปกําหนด
มาตรฐาน

การ
ปฏิบัติงาน

ของ
กระบวนการ

ความกาวหนา

การ

ดําเนินงาน

ตัวชี้วัด รอบ 

6 เดือน

รับผิดชอบ 

จัดทํา

มาตรฐาน

การ

ปฏิบัติงาน 

ของ

กระบวนการ

มาตรฐาน

การ

ปฏิบัติงาน

ของ

กระบวนการ

ให้ผู้ที่

เกี่ยวข้อง

ทราบ

ความกาวหนา

การ

ดําเนินงาน

ตัวชี้วัด รอบ 

9 เดือน

เรียนรู้ เพือ

ปรับปรุง

กระบวนการ

การ

ดําเนินงาน

เพื่อเพิ่มพูน

ประสิทธิภาพ

การ

ปฏิบัติงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

ตาม

มาตรฐาน

การ

ปฏิบัติงาน

ของ

กระบวนการ

PM 6
ปรับปรุง

กระบวนการ
สร้างคุณค่า

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

รวบรวม

กระบวนการ

ของจังหวัด

หน่วยงาน

ดําเนินการ

ทบทวน 

และ

ปรับปรุง

กระบวนการ

สื่อสาร

มาตรฐาน

การ

ปฏิบัติงาน

ของ

กระบวนการ

ให้ผู้ที่

เกี่ยวข้อง

ทราบ

รายงานผล

ความก้าวหน้า

การดําเนินงาน

ติดตามและ

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

ของ

กระบวนการ

รายงาน

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

ของ

กระบวนการ
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