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คํานํา 
 

สืบเนื่องจากสํานักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบราชการเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีการ
ปรับปรุงการทํางาน ยกระดับการบริหารจัดการ โดยนําเทคนิคและเครื่องมือบริหารจัดการสมัยใหม่มาใช้ เพื่อให้เกิด
ความย่ังยืนของระบบการยกระดับคุณภาพมาตรฐานของหน่วยงานภาครัฐ โดยนําเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (Public Sector Management Qulity Award : PMQA ) มาเป็นเครื่องมือในการดําเนินการเพื่อยกระดับ
คุณภาพมาตรฐานการทํางานให้อยู่ในระดับและเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้ และกําหนดเป็นตัวช้ีวัด ให้จังหวัด
ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร 
ตัวช้ีวัดที่ 11 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และโดยที่เกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  กําหนดให้จังหวัดต้องดําเนินการ สํารวจความผาสุกและความ
พึงพอใจของบุคลากร เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางานที่เหมาะสม 

ด้วยเหตุดังกล่าว จังหวัดราชบุรีจึงได้ดําเนินการสํารวจวัฒนธรรมองค์กรเพื่อเป็นทิศทางในการพัฒนา
และสร้างบรรยากาศในที่ทํางานให้เกิดความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรในองค์กร พร้อมจัดทําแผนปฏิบัติการ
สร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรจังหวัดราชบุรี ประจําปี งบประมาณ พ.ศ. 2554 ขึ้น 
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ส่วนที่ 1 
 

1. หลกัการและเหตผุล 

๑. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๔ กําหนดวัตถุประสงค์องการจัด
ระเบียบข้าราชการต้องเป็นไปเพื่อผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า โดยให้ข้าราชการ
ปฏิบัติราชการอย่างมีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยสํานักงาน ก.พ. มีหน้าที่ส่งเสริม ประสานงาน 
เผยแพร่ ให้คําปรึกษา แนะนํา และดําเนินการเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการและการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต และให้     
ส่วนราชการมีหน้าที่เพิ่มพูนประสิทธิภาพ และเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ข้าราชการ เพื่อให้ข้าราชการมีคุณภาพ คุณธรรม 
จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  

๒. ก.พ. พิจารณาแล้วมีมติเห็นชอบยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิต ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๓-๒๕๕๕       
ซึ่งประกอบด้วย ๔ ยุทธศาสตร์ ได้แก่  

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการด้านการทํางาน  
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการด้านส่วนตัว  
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการด้านสังคม  
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการด้านเศรษฐกิจ  

ซึ่งทั้ง ๔ ยุทธศาสตร์มุ่งเน้นที่จะปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการในทุกๆ ด้าน เพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติราชการต่อไป  

๓. สํานักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบราชการเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีการปรับปรุงการทํางาน
ยกระดับการบริหารจัดการ โดยนําเทคนิคและเครื่องมือบริหารจัดการสมัยใหม่มาใช้เพื่อให้เกิดความย่ังยืนของระบบ
การยกระดับคุณภาพมาตรฐานของหน่วยงานภาครัฐ ได้นําเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award : PMQA) มาเป็นเครื่องมือในการดําเนินการ โดยที่เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
หมวดที่ ๕ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล กําหนดให้ส่วนราชการกําหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความพึงพอใจ
ของบุคลากร จัดทําแผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรที่สอดคล้องกับปัจจัยที่กําหนด และมี      
การประเมินความผาสุกความพึงพอใจและสร้างแรงจูงใจของบุคลากร  

๔. ยุทธศาสตร์จังหวัดราชบุรีได้กําหนดยุทธศาสตร์ขององค์กร ประกอบด้วย ๔ ยุทธศาสตร์ ดังนี้  
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาสินค้าเกษตรปลอดภัย เพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยวและผลผลิตเชิงสร้างสรรค์  
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาสังคมคุณธรรมและชุมชนเข้มแข็ง 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาความอุดมสมบูรณ์และคุณภาพทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เป็น

เมืองน่าอยู่  
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาการบริหารและเสริมสร้างธรรมาภิบาล 

๕. แผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัดราชบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕3 - ๒๕๕6          
ได้กําหนดมิติในการขับเคลื่อนการบริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัด ไว้ ๕ มิติ โดยที่มิติที่ ๕ คุณภาพชีวิตและความ
สมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน ได้กําหนดให้มีกิจกรรม/โครงการที่ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรจังหวัด
ราชบุรี เพื่อสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการทํางาน  



สํานักงานจังหวัดราชบุรี โดยคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล     
ได้เห็นความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในสังกัด จึงได้ดําเนินการสํารวจความผาสุกและความพึง
พอใจบุคลากรของจังหวัดราชบุรี ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ และนําผลการสํารวจดังกล่าว มากําหนดปัจจัยที่มีผล
ต่อการสร้างความผาสุกความพึงพอใจของบุคลากร พร้อมทั้ง จัดลําดับความพึงพอใจและนําข้อมูลที่ได้มาประกอบการ
จัดทําแผนสร้างความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรของจังหวัดราชบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 
เพื่อให้บุคลากรของจังหวัดราชบุรี มีความสุขกับการทํางานและมีคุณภาพชีวิตที่ดีย่ิงขึ้น  

2. วัตถุประสงค ์

1. เพื่อให้บุคลากรจังหวัดราชบุรีมีความสุขในการทํางาน 
2. เพื่อให้บุคลากรจังหวัดราชบุรี มีขวัญและกําลังใจที่ดี ส่งผลให้ปฏิบัติราชการอย่างเต็มกําลังความสามารถ 
3. เพื่อให้บุคลากรจังหวัดราชบุรี เกิดแรงจูงใจในการทํางาน มุ่งพัฒนาตนเอง และงานในความรับผิดชอบให้มี

คุณภาพมากยิ่งขึ้น 
4. เพื่อให้บุคลากรจังหวัดราชบุรีมีสิ่งแวดล้อมในการทํางานที่ดี 

3. ประเด็นยทุธศาสตร์  แบ่งเป็น 2 ประเด็นยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 เสรมิสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการทํางานให้บุคลากรทํางานอย่างมีประสิทธิภาพและ
เสริมสร้างสรรค์ผลงานที่มีคณุภาพให้แก่องค์กร (Hygiene Factors) 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 เสรมิสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้บุคลากรทํางานอย่างมืออาชีพ (Motivator 
Factors) 

4. มาตรการ/แนวทางการดาํเนนิการ 

 ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี่ 1 เสรมิสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการทํางานใหบ้คุลากรทํางานอย่างมปีระสทิธิภาพ
และเสริมสร้างสรรคผ์ลงานที่มคีณุภาพใหแ้ก่องคก์ร (Hygiene Factors) 

 มาตรการ/แนวทางการดาํเนินการ   
 1. สนับสนุนให้มีการพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดล้อม สถานที่ทํางานให้เหมาะสมกับการทํางาน โดยการจัด
สถานที่ทํางานให้สะอาด มีอากาศถ่ายเท แสงสว่างเพียงพอ ปรับภูมิทัศน์สวนหย่อม จัดซื้อ/ซ่อมบํารุงวัสดุ อุปกรณ์
สํานักงาน เครื่องมือต่างๆ ในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ เพียงพอกับความจําเป็น ทันเวลาต่อการใช้งาน มีระบบรักษา
ความปลอดภัย ระบบป้องกันอัคคีภัย 

ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี่ 2 เสรมิสร้างแรงจงูใจในการปฏบิตัิงานใหบ้คุลากรทาํงานอย่างมืออาชพี 
(Motivator Factors) 

มาตรการ/แนวทางการดาํเนินการ
1. กําหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณาเลื่อนเงินเดือน/โควตากลาง/การจัดสรรเงินรางวัลอย่างยุติธรรม มีระบบ

และขั้นตอนตามระเบียบที่ชัดเจน  
 
 
 
 



ส่วนที่ 2  
 
 

แผนปฏิบัติการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจ  
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรจังหวัดราชบุรี  

ประจําปี งบประมาณ พ.ศ. 2554 
 
 



แผนปฏบิัตกิารสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของบุคลากรจังหวัดราชบุรี ปี พ.ศ. 2554 
 

ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี่ 1 เสรมิสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการทํางานใหบ้คุลากรทํางานอย่างมปีระสทิธิภาพและเสรมิสร้างสรรคผ์ลงานที่มีคณุภาพใหแ้ก่องคก์ร (Hygiene Factors) 
มาตรการ/แนวทางการดาํเนินการ  

 1. สนับสนุนให้มีการพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดล้อม สถานที่ทํางานให้เหมาะสมกับการทํางาน โดยการจัดสถานที่ทํางานให้สะอาด มีอากาศถ่ายเท แสงสว่างเพียงพอ ปรับภูมิทัศน์
สวนหย่อม จัดซื้อ/ซ่อมบํารุงวัสดุ อุปกรณ์สํานักงาน เครื่องมือต่างๆ ในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ เพียงพอกับความจําเป็น ทันเวลาต่อการใช้งาน มีระบบรักษาความปลอดภัย ระบบป้องกัน
อัคคีภัย 

 
แหลง่งบประมาณ 

ที ่
 โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 
ตน้สังกดั แหลง่อื่นๆ 

ระยะเวลา เป้าหมาย วิธีดาํเนนิการ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
หน่วยงาน
รบัผดิชอบ 

1 โ ค ร ง ก า ร ป รั บ ป รุ ง
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร
ทํางาน 
- ปรับปรุงซ่อมแซม ต่อเติม
สถานที่ทํางาน 
- จั ด ร ะ เ บี ย บ ส ถ า น ที่
ทํางาน/กิจกรรม 5 ส. 

ส่วนราชการ √ - ต.ค.53 
- 

ก.ย.54 

ส่ ว น
ร า ช ก า ร
ป ร ะ จํ า
จั ง ห วั ด
ราชบุรี 

1 .  แ จ้ ง น โ ย บ า ย
โครงการปรับปรุ ง
สภาพแวดล้ อม ใน
การทํางานทุกส่วน
ราชการ 
2. ระบุช่วงระยะเวลา
การดําเนินการ 
3. ทุกส่วนราชการ
จั ด ทํ า แ ผ น ก า ร
ปรับปรุงฯ ดําเนินการ
ตามแผนฯ 
4. ติดตามประเมินผล
โครงการ 

ส นั บ ส นุ น ใ ห้
หน่วยงานปรับปรุง
สภาพแวดล้ อม ใน
ก า ร ทํ า ง า น ใ ห้
เหมาะสมและจัดหา
สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม
สะดวกแก่บุคลากรใน
หน่ ว ย ง านอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ร้อยละของส่วน
ราชการที่มีการ
ป รั บ ป รุ ง
สภาพแวดล้อม
ในกา รทํ า ง าน
ร้อยละ 70 

ทุ ก ส่ ว น
ราชการ 

 

 

 



ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี่ 2 เสรมิสร้างแรงจงูใจในการปฏบิตัิงานใหบ้คุลากรทาํงานอย่างมืออาชพี (Motivator Factors) 
มาตรการ/แนวทางการดาํเนินการ  

 1. กําหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาเลื่อนเงินเดือน/โควตากลาง/การจัดสรรเงินรางวัลอย่างยุติธรรม มีระบบและขั้นตอนตามระเบียบที่ชัดเจน 
 

แหลง่งบประมาณ 
ที ่

 โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

ตน้สังกดั แหลง่อื่นๆ 
ระยะเวลา เป้าหมาย วิธีดาํเนนิการ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 

หน่วยงาน
รบัผดิชอบ 

1 กิจกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการและพิจารณา
เลื่อนเงินเดือนข้าราชการ
พลเรือนและการประเมิน
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
และการเลื่ อนขั้นค่าจ้ าง
ลูกจ้างประจํา 

- √ - ต.ค.53 
- 

มี.ค.54 
และ 

เม.ย.54 
- 

ก.ย.54 

ข้าราชการ/
ลูกจ้างประ
จํ า สั ง กั ด
ส่ ว น
ภู มิ ภ า ค
จั ง ห วั ด
ราชบุรี 

จั ง ห วั ด แ จ้ ง แ น ว
ทางการดําเนินการ
แก่ส่วนราชการดังนี้ 
1 . ส่ ว น ร า ช ก า ร
ทบทวนเกณฑ์การ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติราชการรอบที่
ผ่านมา 
2 .จั งหวั ดทบทวน
ประกาศหลักเกณฑ์
และวิธีการประเมิน
แ ล ะ คํ า สั่ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
กลั่ น ก รองฯระดั บ
จังหวัด 
3 . แ จ้ ง ป ร ะ ก า ศ
หลักเกณฑ์ฯ คําสั่ ง
คณะกรรมการฯและ
แ บ บ ฟ อ ร์ ม
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ก า ร
ประเมินรอบนั้นๆ  
4.แจ้งกรอบวงเงิน

มีระบบและขั้นตอน
ในการจัดทําตัวชี้วัด
ทุ ก ร ะ ดั บ
ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติราชการและ
การเลื่อนเงินเดือนที่
เหมาะสมและเป็นไป
ต า ม ร ะ เ บี ย บ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
แ ล ะ เ ส ริ ม ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

บุคลากรภาครัฐ
จังหวัดราชบุรีมี
ความพึงพอใจใน
ร ะ บ บ ก า ร
พิจารณาเลื่ อน
เ งิ น เ ดื อ นต าม 
พรบ . ร ะ เบี ยบ
ข้ า ร า ช ก า ร
พลเรื อน  พ .ศ .
2551ไม่ต่ํากว่า
ร้อยละ 70 

ทุ ก ส่ ว น
ร า ช ก า ร /
สํ า นั ก ง า น
จั ง ห วั ด
ราชบุรี 



แหลง่งบประมาณ 
ที ่

 โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

ตน้สังกดั แหลง่อื่นๆ 
ระยะเวลา เป้าหมาย วิธีดาํเนนิการ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 

หน่วยงาน
รบัผดิชอบ 

สําหรับส่วนราชการ
ประจําจังหวัดสําหรับ
เ ลื่ อ น เ งิ น เ ดื อ น
ข้ า ร า ช ก า ร ฯ แ ล ะ
คํ า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ก ลั่ น ก ร อ ง โ ค ว ต า
กลางจังหวัด 
5 . ส่ ว น ร า ช ก า ร
ประจําจังหวัดส่งผล
การประเมินและผล
การพิจารณาเลื่อน
เ งิ น เ ดื อ น ทั้ ง
ข้ า ร า ช ก า ร แ ล ะ
ลูกจ้างประจํา 
6 .คณะกร รมก า ร
กลั่นกรองฯประชุม
พิ จ า รณา ให้ ค ว าม
เ ห็ น ช อ บ ผ ล ก า ร
ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ ก า ร
พิ จ า ร ณ า เ ลื่ อ น
เงินเดือน/ค่าจ้าง 
7 .รายงานผลการ
พิ จ า ร ณ า ข อ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
กลั่ น ก รองฯระดั บ
จังหวัดเสนอ ผวจ.ให้



แหลง่งบประมาณ 
ที ่

 โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

ตน้สังกดั แหลง่อื่นๆ 
ระยะเวลา เป้าหมาย วิธีดาํเนนิการ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 

หน่วยงาน
รบัผดิชอบ 

ความเห็นชอบ 
8 . แ จ้ ง ผ ล ก า ร
พิ จ า ร ณ า ใ ห้ ส่ ว น
ร า ช ก า ร ป ร ะ จํ า
จังหวัด 
9 . ส่ ว น ร า ช ก า ร
ประจําจังหวัดจัดทํา
คํ า สั่ ง เ ลื่ อ น ขั้ น
เงินเดือน/ค่าจ้างแจ้ง
ต่ อ บุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงาน 
10.ปิดประกาศให้
บุ คล ากร ในแต่ ล ะ
หน่วยงานรับทราบ
ก ร ณี ไ ด้ รั บ เ ลื่ อ น
เ งิน เดื อนในระดับ
ดีเด่น 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 




