การบ้านที่จะต้องส่งที่ปรึกษาบริษัท TSIS
เมื่อการประชุม ในวันที่ 8 มิถุนายน 2553
(1) CS2 
- ส่วนราชการมีช่องทางการรับฟังและการเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริหารอย่างไรบ้าง
(2) CS3 
- ศูนย์ดำรงธรรมมีระบบในการรวบรวมข้อร้องเรียนอย่างไร
              
- ส่วนราชการมีระบบในการรวบรวมคำชมเชย/หรือเคยได้รับคำชมเชยผ่านช่องทางใดบ้าง
(3) CS5 
- ที่ผ่านมาส่วนราชการได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการด้วยวิธีใด 
                  มีการดำเนินการอย่างไรบ้าง
(4) CS6 
- แบบประเมินความพึงพอใจ – ไม่พึงพอใจ หากมีให้ส่งที่ปรึกษาด้วย
(5) CS7 
- มาตรฐานและระยะเวลาให้บริการของส่วนราชการที่ส่วนราชการกำหนด

- คู่มือการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการ

