แบบรายงานผลการดำเนินงานหมวด ๓ 
การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๕๕
ส่วนราชการ ......................................
จังหวัดราชบุรี


ช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสถิติ
	ช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	สถิติจำนวนผู้ใช้ช่องทาง

	
	ปี 2553
	ปี ๒๕๕๔
	ปี ๒๕๕๕

	๑. สำนักงานหรือจุดบริการ
	
	
	

	2. หนังสือ เอกสาร แบบสอบถาม
	
	
	

	3. การประชุม/พบปะพูดคุย
	
	
	

	4. ศูนย์สาธิต/ศูนย์การเรียนรู้
	
	
	


	5. โทรศัพท์/โทรสาร/สายด่วน
	
	
	

	6. เว็บไซต์จังหวัด/หน่วยงาน
	
	
	

	7. ตู้/กล่องรับความคิดเห็น
	
	
	

	๘. อื่นๆ ...................................................
	
	
	



CS2-A

1. ...................................................................................................................
2. .....................................................................................................................
3. ........................................................................................................................
CS2-D/I

CS3-I



สำนักงาน ได้นำข้อมูลความต้องการของผู้รับบริการ จากช่องทางการรับฟังฯ ดังกล่าวข้างต้น มาเป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์การพัฒนากระบวนงาน  เรื่อง .....................................................................   โดยมีวิธีการและขั้นตอนดำเนินการดังนี้ 


1 .........................................................................................................
2 .........................................................................................................


3 .........................................................................................................
และผลการดำเนินการปรับปรุงเป็นดังนี้ .............................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................



ตารางแสดงรูปแบบของเครือข่าย และช่องทางการติดต่อสื่อสารกับเครือข่าย 
จำแนกตามกลุ่มผู้รับบริการ
	กลุ่มผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเครือข่าย
	ลักษณะรูปแบบของเครือข่าย
	ช่องทางการติดต่อสื่อสาร
กับเครือข่าย

	1. กลุ่ม/เครือข่าย .......................
	
	

	2. กลุ่ม/เครือข่าย .......................
	
	

	3. กลุ่ม/เครือข่าย .......................
	
	



รายงานกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส่วนราชการ ............................................................
เรื่อง/โครงการ .................................................................................................................................
กิจกรรมที่ 1 .............................................................................    
                ............................................................................
                ............................................................................

กิจกรรมที่ 2 .............................................................................    
                ............................................................................
                ............................................................................


กิจกรรมที่ดำเนินการสะท้อนให้เห็นถึงการสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายให้ดีขึ้น อย่างไร ........................
..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
แสดงวิธีการ/กลไกการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารราชการที่เชื่อมโยงหรือเกี่ยวข้องกับภารกิจหลักหรือยุทธศาสตร์ และ
แสดงให้เห็นถึงการกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส่วนราชการ .................................................
	ภารกิจหลัก/กระบวนงาน
	วิธีการ/กลไกการมีส่วนร่วม
ของประชาชน
	กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	
	
	



ช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสารและการรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะ
ที่กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงได้

สำนักงาน ........................................................................ ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรวมการบริหารราชการ รวมทั้งกำหนดช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสารหลากหลาย ได้แก่ ช่องทางดังต่อไปนี้

1. ..........................................................................................................................................

2. …………………………………………………………………………………………………….


3. ……………………………………………………………………………………………………


สำนักงาน ........................................................................ ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรวมการบริหารราชการ รวมทั้งกำหนดช่องทางการรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะ ได้แก่ ช่องทางดังต่อไปนี้

1. ..........................................................................................................................................

2. …………………………………………………………………………………………………….


3. ……………………………………………………………………………………………………


และได้จัดทำรายงานสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเสนอผู้ว่าราชการจังหวัด อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ดังรายละเอียดต่อไปนี้
          ชื่อรายงาน...........................................................................................................

หนังสือเสนอผู้ว่าฯ เลขที่ .....................    ลงวันที่ ..............................................
    
นำเสนอในการประชุม .....................................................  วันที่ ..................................................

สรุประดับการมีส่วนร่วมของประชาชนของส่วนราชการ
(ให้ส่วนราชการระบุกิจกรรม/โครงการที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และระบุระดับของการมีส่วนร่วมตามตาราง)

	กิจกรรม/โครงการ
	ระดับการให้ข้อมูล
	ระดับการปรึกษาหารือ
	ระดับการเข้ามาเกี่ยวข้อง
	ระดับการร่วมมือ
	ระดับการเสริมอำนาจประชาชน

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


กรอบแนวคิด หรือแนวทาง หรือแผนในการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนไปสู่ระดับที่สูงขึ้น (Next Step)
ส่วนราชการมีแผน/แนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ไปสู่ระดับที่สูงขึ้น หรือ ขยายผลในแนวราบให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่กว้างขึ้น โดยมีขั้นตอนดังนี้
1. .......................................................................................................................................................................
2. .......................................................................................................................................................................
3. .......................................................................................................................................................................
4. .......................................................................................................................................................................
5. .......................................................................................................................................................................

การนำผลการวัดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน

สำนักงาน ได้นำผลการวัดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากผลการวัดความไม่พึงพอใจเป็นอันดับแรกและความพึงพอใจที่ได้ค่าคะแนนน้อยตามลำดับ ดังนี้

1. การปรับปรุงจากผลการวัดความพึงพอใจ
เรื่อง .......................................................

   การแก้ไข ................................................

2. การปรับปรุงจากผลการวัดความไม่พึงพอใจ
เรื่อง .......................................................

   การแก้ไข ................................................

ส่วนราชการ .............................................................

ได้จัดทำแผนภูมิและคู่มือการติดต่อราชการ และประกาศให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบเพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการรับบริการ ดังนี้

1. จัดทำแผนผังขั้นตอนการให้บริการ


- การให้บริการประชาชน


- การติดต่อราชการ


- การร้องเรียนร้องทุกข์



ฯลฯ


รวมจำนวน .................... เรื่อง ................................ เล่ม ดังนี้


๑.๑ ...........................................................................


๑.๒ ..........................................................................


๑.๓ ............................................................................

2. ได้ประกาศหรือเผยแพร่ให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ โดยวิธี


2.1 .................................................................................................


2.2 ..................................................................................................


2.3 .................................................................................................

๓. ได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังนี้


๓.๑ ...................................................................................................


๓.๒ ...................................................................................................


๓.๓ ..................................................................................................
(ขอให้ส่วนราชการแนบเอกสารแผนผังขั้นตอนการให้บริการ/คู่มือการติดต่อราชการ และคู่มือการปฏิบัติงานของบุคลากรมาด้วย)
CS2





CS 2








ประเภทข้อมูลที่ได้รับจากการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย





การปรับปรุงกระบวนงาน





CS4





CS4








ภาพ








ภาพ
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ภาพก่อนปรับปรุง





ภาพหลังปรับปรุง





ภาพก่อนปรับปรุง





ภาพหลังปรับปรุง
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๑

