เอกสารประกอบ PM 2-1
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การปรับปรุงกระบวนการสร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุน
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ให้อธิบายว่าส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน เพื่อให้ผลการดำเนินการดีขึ้นและป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำและความสูญเสียจากผลการดำเนินการ
กรุณาตอบคำถามดังต่อไปนี้
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/วิธีการอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการสร้างคุณค่า/กระบวนการสนับสนุน เพื่อให้ผลการดำเนินการและการให้บริการดีขึ้น
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2. ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำและความสูญเสียจากผลการดำเนินการ
.........................................................................................................................................................................................................................................................................
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3. ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสื่อสารมาตรฐานการปฏิบัติงานให้บุคลากรในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานทราบ (เช่น การประชุม บันทึกแจ้งเวียน website)
.........................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................................................................................
4. ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการนำการปรับปรุงกระบวนการมาเผยแพร่แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน
.........................................................................................................................................................................................................................................................................
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