แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
และวิธีการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการของจังหวัดราชบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
***********
1.วัตถุประสงค์
เพื่อสำรวจความพึงพอใจของบุคลากร (ข้าราชการ/ลูกจ้างประจำ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างชั่วคราว) ต่อการนำระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการและวิธีการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการของจังหวัดราชบุรี และนำผลการสำรวจที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการและวิธีการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
ตอนที่ 1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (โปรดทำเครื่องหมาย (ลงใน ( หรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่กำหนด)


เพศ
(
ชาย
ตำแหน่ง.....................................................ระดับ...................................



(
หญิง
สังกัด/หน่วยงาน.....................................................................................
ตอนที่ 1.2 ระดับความพึงพอใจต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการและวิธีการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการ
    ของจังหวัดราชบุรี
	รายการ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
5
	มาก
4
	ปานกลาง
3
	น้อย
2
	ไม่พึงพอใจ
1

	หลักเกณฑ์และวิธีการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการ

	1. ผู้ประเมินกำหนดให้หัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัดเป็นผู้ประเมินข้าราชการในสังกัด   
	
	
	
	
	

	2. รอบการประเมินกำหนดให้ดำเนินการปีละ 2 รอบ รอบที่ 1 (1 ต.ค. - 30 มี.ค.) รอบที่ 2 (1 เม.ย. - 30 ก.ย.)
	
	
	
	
	

	3. องค์ประกอบการประเมินมี 2 องค์ประกอบ คือ ผลสัมฤทธิ์ของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)
	
	
	
	
	

	4. กำหนดสัดส่วนค่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ 70 สมรรถนะ 30
	
	
	
	
	

	5. สำหรับข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติราชการ กำหนดสัดส่วนค่าคะแนน ผลสัมฤทธิ์ 50 สมรรถนะ 50
	
	
	
	
	

	6. จำนวนตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงานอยู่ระหว่าง 4-7 ตัวชี้วัดหรือตามแต่ละส่วนราชการกำหนด โดยผลสัมฤทธิ์ของงานพิจารณาจากปริมาณ คุณภาพ  ความรวดเร็ว ความประหยัด ความคุ้มค่า
	
	
	
	
	

	7. เกณฑ์ให้คะแนน สำหรับค่าเป้าหมายของดัชนีวัดผลสัมฤทธิ์ของงานตามมาตรฐานหรือแผนงานที่กำหนดให้คะแนนเท่ากับ 3 จาก 5 คะแนน
	
	
	
	
	

	8. การประเมินสมรรถนะ พิจารณาจากการมุ่งผลสัมฤทธิ์บริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรมและจริยธรรม การทำงานเป็นทีม ใช้วิธีการประเมินโดยมีผู้ประเมินมากกว่า 1 คน ทั้งนี้ให้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของลักษณะงานและสภาพแวดล้อมในหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	9. การแบ่งกลุ่มคะแนนผลการประเมิน เป็น 5 ระดับ คือ ดีเด่น ดีมาก ดี พอใช้ และต้องปรับปรุง โดยคะแนนต่ำสุดของระดับพอใช้ต้องไม่ต่ำกว่าร้อยละ 60  
	
	
	
	
	

	10. ขั้นตอนการดำเนินการ มีการประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินก่อนเริ่มรอบการประเมิน หรือในช่วงรอบการประเมินให้ข้าราชการทราบโดยทั่วกัน
	
	
	
	
	

	11. ในแต่ละรอบการประเมินให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน กำหนดตัวชี้วัดและข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างเป็นรูปธรรมและเหมาะสมกับลักษณะงาน
	
	
	
	
	

	ความพึงพอใจต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

	12. ให้มีการจัดเก็บผลการประเมินและหลักฐานแสดงความสำเร็จของงาน เพื่อประกอบการพิจารณาอื่นๆ ได้แก่ การให้รางวัลประจำปี รางวัลจูงใจ และค่าตอบแทน เป็นต้น
	
	
	
	
	

	13. ให้ผู้ประเมินแจ้งผลการประเมินให้ผู้รับการประเมินทราบเป็นรายบุคคล โดยให้ผู้รับการประเมินลงลายมือชื่อรับทราบผลการประเมิน
	
	
	
	
	

	14. ให้ประกาศรายชื่อผู้มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับดีเด่น และดีมาก ไว้ในที่เปิดเผยโดยทั่วกัน     เพื่อเป็นการยกย่องชมเชยและสร้างแรงจูงใจ
	
	
	
	
	

	15. ร้อยละของการเลื่อนเงินเดือนในแต่ละระดับผลการประเมินในส่วนราชการของท่านมีความยุติธรรม
	
	
	
	
	

	16. ผลการประเมินและร้อยละของการเลื่อนเงินเดือนของท่านมีความเป็นธรรมตามผลการประเมินการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	


ตอนที่ 1.3 สรุปความพึงพอใจในภาพรวมต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการและวิธีการเลื่อนเงินเดือน

    ข้าราชการของจังหวัดราชบุรี

    ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการและวิธีการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการของจังหวัดราชบุรีหรือไม่ (ไม่ใช่ความพึงพอใจต่ออัตราร้อยละของการเลื่อนเงินเดือน)

(
1. พึงพอใจ

(
2. ไม่พึงพอใจ ในประเด็น ดังต่อไปนี้
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
2. ข้อเสนอแนะอื่นๆ (ถ้ามี)
.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ และตอบแบบสอบถาม
กรุณาส่งแบบสอบถามคืน กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานจังหวัดราชบุรี ภายในวันจันทร์ที่ 8 ตุลาคม 2555
โทร. 032-337890 โทรสาร. 032-337890
