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แบบสำรวจความคิดเห็น ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการจังหวัดราชบุรี ปี 2553


คำอธิบาย : จังหวัดราชบุรี ได้จัดทำแบบสำรวจฯ เพื่อสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการดำเนินงานของจังหวัด เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการติดตามผลการปฏิบัติงาน และเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงต่อไป



1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้มาใช้บริการ
	1.1) เพศ
	( ชาย
	( หญิง
	

	1.2) อายุ
	( ต่ำกว่า 20 ปี
	( 20 - 30 ปี
	( 31 – 40 ปี

	
	( 41 – 50 ปี
	( 51 ปีขึ้นไป
	

	1.3) การศึกษา
	( ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า
	( มัธยมศึกษา/ปวช.
	( อนุปริญญา/ปวส.

	
	( ปริญญาตรี
	( สูงกว่าปริญญาตรี
	

	1.4) อาชีพ
	( เกษตร/ประมง
	( ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ
	( พนักงานเอกชน

	
	( รับจ้าง/ลูกจ้าง
	( นักเรียน/นักศึกษา
	( อื่นๆ (ระบุ)..............................


2. ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่องานบริการในประเด็นต่างๆ ของจังหวัด
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย   (  เพื่อเลือกระดับความพึงพอใจ หรือ ระดับความไม่พึงพอใจเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง
	ประเด็นที่ใช้ในการพิจารณา
	ระดับความพึงพอใจ
	ระดับความไม่พึงพอใจ

	
	มากที่สุด
	มาก
	น้อย
	น้อยที่สุด
	มากที่สุด
	มาก
	น้อย
	น้อยที่สุด

	· ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ

	1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ หรือตอบข้อซักถาม ได้เข้าใจ
	
	
	
	
	
	
	
	

	· ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ

	4. มีคำแนะนำ ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการแสดงอย่างชัดเจน 
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน – หลัง
	
	
	
	
	
	
	
	

	· ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

	6. มีที่นั่งสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ มีน้ำดื่มบริการ
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. มีความชัดเจนของป้ายบอกงานและสถานที่ให้บริการ
	
	
	
	
	
	
	
	


3. ท่านรู้สึกอย่างไรต่องานบริการในภาพรวมของจังหวัด

(  พึงพอใจ

(  ไม่พึงพอใจ
4. ท่านรู้สึกอย่างไรต่อคุณภาพการให้บริการของจังหวัดด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐอย่างไร




(  เชื่อมั่น

(  ไม่เชื่อมั่น
5. ข้อเสนอแนะอื่นๆ.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
[image: image2.png]



แบบสำรวจความคิดเห็น ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจังหวัดราชบุรี ปี 2553

คำอธิบาย : จังหวัดราชบุรี ได้จัดทำแบบสำรวจฯ เพื่อสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการดำเนินงานของจังหวัด เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการติดตามผลการปฏิบัติงาน และเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงต่อไป



1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้มาใช้บริการ
	1.1) เพศ
	( ชาย
	( หญิง
	

	1.2) อายุ
	( ต่ำกว่า 20 ปี
	( 20 - 30 ปี
	( 31 – 40 ปี

	
	( 41 – 50 ปี
	( 51 ปีขึ้นไป
	

	1.3) การศึกษา
	( ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า
	( มัธยมศึกษา/ปวช.
	( อนุปริญญา/ปวส.

	
	( ปริญญาตรี
	( สูงกว่าปริญญาตรี
	

	1.4) อาชีพ
	( เกษตร/ประมง
	( ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ
	( พนักงานเอกชน

	
	( รับจ้าง/ลูกจ้าง
	( นักเรียน/นักศึกษา
	( อื่นๆ (ระบุ)..............................


2. ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อการดำเนินงานภาพรวมของจังหวัด
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย   (  เพื่อเลือกระดับความพึงพอใจ หรือ ระดับความไม่พึงพอใจเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง
	ประเด็นที่ใช้ในการพิจารณา
	ระดับความพึงพอใจ
	ระดับความไม่พึงพอใจ

	
	มากที่สุด
	มาก
	น้อย
	น้อยที่สุด
	มากที่สุด
	มาก
	น้อย
	น้อยที่สุด

	1. การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินการกิจกรรม/โครงการของจังหวัด
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. การตอบสนองตรงตามความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชน
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. การให้ความเสมอภาคกับประชาชนทุกกลุ่ม
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. การปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. การกระจายอำนาจเพื่อความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. เทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงาน เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบอัตโนมัติ ฯ
	
	
	
	
	
	
	
	


3. ข้อเสนอแนะอื่นๆ
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... ...........................................................................................................................................................................................................

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสำรวจทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ 

