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จังหวัดราชบุรี


เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้งให้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ และธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล อันจะทำให้ประชาชนเกิดความมั่นใจศรัทธาและไว้วางใจในการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล 


จังหวัดราชบุรี จึงได้จัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีซึ่งประกอบด้วยนโยบายหลัก และแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีด้านต่างๆ ทั้งนี้เพื่อเป็นมาตรฐานและเป็นแนวทางปฏิบัติ รวมทั้งเป็นค่านิยมร่วมสำหรับองค์การและบุคลากรทุกคน    พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎ ข้อบังคับอื่นๆ อย่างทั่วถึง 
                                                               (ลงชื่อ)......................................................            
 (....................................................)

      
      ผู้ว่าราชการจังหวัดราชบุรี
                                                        วันที่......เดือน........................พ.ศ. ...........
ประกาศเจตนารมณ์
                จังหวัดราชบุรี มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีเขตพื้นที่แน่นอน เป็นราชการภูมิภาค มีส่วนราชการจากทุกกระทรวง ทบวง กรม มาปฏิบัติงานในพื้นที่เป็นทั้งราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ปฏิบัติภารกิจหลักในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลของจังหวัด  มีเจตนารมณ์ในการปฏิบัติราชการให้มีความโปร่งใส  มีคุณธรรม  มีความยึดมั่นที่จะรับผิดชอบต่อประชาชน  สังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  พร้อมทั้งคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมเป็นสำคัญ


ในฐานะผู้บริหารของจังหวัดราชบุรี เห็นสมควรให้มีการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของจังหวัดราชบุรี เพื่อให้การปฏิบัติราชการของจังหวัดราชบุรีมีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีความชัดเจน โปร่งใส มีธรรมาภิบาล เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง อันจะเป็นการเสริมสร้างความมีศักดิ์ศรีของการเป็นหน่วยงานภาครัฐ พร้อมสร้างความไว้วางใจและศรัทธาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดไป


นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของจังหวัดราชบุรีได้รวบรวมหลักการ นโยบายการปฏิบัติราชการ แนวทางปฏิบัติ รวมทั้งมาตรฐานการทำงาน ความประพฤติที่ดีบนพื้นฐานธรรมาภิบาลของข้าราชการและเจ้าหน้าที่/พนักงานของรัฐ ตามความคาดหวังของสังคม และผู้ที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย คณะกรรมการ ผู้บริหาร บุคลากร ผู้รับบริการ ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยบุคลากรทุกระดับของจังหวัดราชบุรีจะสามารถนำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ ไปเป็นแนวทางยึดถือปฏิบัติในการดำเนินงาน และจะไม่ละเลยการปฏิบัติตามหลักการที่ปรากฏอยู่ในนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี ฉบับนี้


จังหวัดจะพิจารณาทบทวน และปรับปรุงนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของหน่วยงานเป็นประจำ ทั้งนี้ เพื่อให้มีความเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ อีกทั้ง เพื่อเป็นการแสดงถึงพันธะสัญญาระหว่างหน่วยงานและบุคลากรของจังหวัด จึงขอให้ทุกคนได้ลงชื่อในหนังสือรับทราบดังที่แนบมาพร้อมกับคู่มือฉบับนี้ พร้อมทั้งยอมรับเป็นหลักการปฏิบัติราชการตลอดไป
                                                               (ลงชื่อ)......................................................            
 (....................................................)

      
      ผู้ว่าราชการจังหวัดราชบุรี
                                                        วันที่......เดือน........................พ.ศ. ...........
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จังหวัดราชบุรี
..............ส่วนราชการ..............
1. ข้าพเจ้าได้เอกสารเกี่ยวกับนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี ฉบับนี้แล้ว
2. ข้าพเจ้าได้อ่าน และมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติเป็นอย่างดีพร้อมทั้งมุ่งมั่นที่จะนำแนวทางปฏิบัติภายใต้นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีด้านต่างๆ ซึ่งระบุไว้ ไปยึดถือปฏิบัติ หรือนำไปกำหนดเป็นมาตรการ/โครงการต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของจังหวัดมีธรรมาภิบาลต่อไป
                                                               (ลงชื่อ)......................................................            
  (....................................................)
                                                        วันที่......เดือน........................พ.ศ. ...........
สารบัญ
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หมวดที่ 1 
ทั่วไป


1.1  ข้อมูลองค์การ
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*  พันธกิจ
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*  ค่านิยมหลัก
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*  โครงสร้างองค์การ
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*  ภารกิจจังหวัด 
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*  อำนาจหน้าที่จังหวัด 
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*  คณะทำงานด้านการกำกับดูแลองค์การที่ดี 
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1.2  หลักการและแนวคิด
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1.3  วัตถุประสงค์ในการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี
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หมวดที่ 2 
นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี


2.1  นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี



*  นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีด้านรัฐ  สังคม

10



    และสิ่งแวดล้อม



*  นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีด้านผู้รับบริการ/ 

11



    ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



*  นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีด้านองค์การ 

11



*  นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีด้านผู้ปฏิบัติงาน

13


2.2  มาตรการ / โครงการ รองรับนโยบายไปสู่การปฏิบัติทั้ง 4 ด้าน
15
หมวดที่ 3 
แนวทางการส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตาม


นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี
หมวดที่  1

บททั่วไป
1.1 ข้อมูลองค์การ
วิสัยทัศน์


“สิ่งแวดล้อมดี  ผลผลิตมีคุณค่า  ปวงประชาเป็นสุข”

พันธกิจ

1.  ส่งเสริมสนับสนุนและเสริมสร้างผลผลิต รายได้ คุณภาพชีวิตที่ดี และความผาสุกของประชาชนจนได้รับความศรัทธาเชื่อถือ


2. พัฒนาสังคมให้อยู่เย็นเป็นสุขโดยกระบวนการสร้างการเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมทั้งในการพัฒนาและการบริหารจัดการ 
ค่านิยมหลัก
“ KAT ”
Knowledge   Worker


ปฏิบัติงานด้วยองค์ความรู้
Appreciation in Goodness Working
ปฏิบัติและชื่นชมในสิ่งที่ถูกต้อง

Team  Work



การทำงานเป็นทีมทีดี

โครงสร้างองค์กร

จังหวัดราชบุรี มีโครงสร้างการบริหารงานจังหวัด ประกอบด้วย ส่วนราชการบริหารส่วนภูมิภาค จำนวน 38 หน่วย ส่วนราชการบริหารส่วนกลางที่มีที่ตั้งในจังหวัด จำนวน 60 หน่วย ส่วนราชการบริหารส่วนท้องถิ่น จำนวน 112 หน่วย และ รัฐวิสาหกิจ จำนวน 15 หน่วย ซึ่งอยู่ภายใต้การบริหารของผู้ว่าราชการจังหวัดราชบุรี และ รองผู้ว่าราชการจังหวัดราชบุรี ทั้ง 3 ท่าน (ตามผังโครงสร้างการบริหารงานของจังหวัดราชบุรี)
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รองผู้ว่าราชการจังหวัดราชบุรี (3 คน)

กบจ.

ส.ว. 1 คน , ส.ส. 5 คน

- คณะทำงานการบริหารงานแบบ 

มีส่วนร่วมภาคประชาคมในการ

ติดตามและประเมินผลการ

ดำเนินงาน ตามยุทธศาสตร์ฯ

- คณะทำงานขับเคลื่อนการ

บริหารงานแบบมีส่วนร่วม

จังหวัดราชบุรี

ราชการบริหารส่วนกลาง  ราชการบริหารส่วนภูมิภาค  ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ

- สำนักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัด

- สำนักงานการค้าภายในจังหวัด

- สำนักงานประกันภัยจังหวัด

- สำนักงานชั่ง  ตวง วัด เขต 0-2 ราชบุรี

- โครงการชลประทาน

- สถานีประมงน้ำจืดราชบุรี

- สำนักงานพัฒนาที่ดิน เขต 10

- สถานีพัฒนาที่ดินจังหวัด

- สำนักงานจัดรูปที่ดินจังหวัด

- สำนักงานส่งเสริมและพัฒนาเกษตร เขตที่ 2

- สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์จังหวัด

- ศูนย์วิจัยและพัฒนาการสัตว์แพทย์ตะวันตก

- ศูนย์วิจัยและบำรุงพันธุ์สัตว์หนองกวาง

- ศูนย์ขยายเมล็ดพันธุ์พืชที่ 20 จังหวัดราชบุรี

- ศูนย์วิจัยข้าวราชบุรี

- สำนักงานจังหวัด

- สำนักงานโยธาธิการและผังเมือจังหวัด

- สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด

- สำนักงานเกษตรจังหวัด

- สำนักงานปศุสัตว์จังหวัด

- สำนักงานประมงจังหวัด

- สำนักงานสหกรณ์จังหวัด

- สำนักงานปฏิรูปจังหวัด

- สำนักงานพาณิชย์จังหวัด

- สำนักงานขนส่งจังหวัด

- สำนักงานคลังจังหวัด

- สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติฯ

- ทีทำการปกครองจังหวัดราชบุรี

- สำนักงานสัสดีจังหวัดราชบุรี

- สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด

- องค์การบริหารส่วนจังหวัดฯ

- เทศบาลเมือง (3)

- เทศบาลตำบล (30)

- องค์การบริหารส่วนตำบล (78)

- สำนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด

- สำนักงานประปาเขต 3

- 

บริษัท

 

ทีโอที

 

จำกัด

 

(มหาชน)ฯ

- 

ศูนย์การกีฬาแห่งประเทศไทยฯ

- 

สำนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอำเภอบ้านโป่ง

- 

สำนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอำเภอโพธาราม

- 

สำนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอำเภอจอมบึง

- 

สำนักงานเคหะชุมชนราชบุรี

- 

สำนักงาน

  

ธ.ก.ส.จังหวัดราชบุรี

- 

สำนักงานไปรษณีย์จังหวัดราชบุรี

- 

สำนักงานบริการลูกค้า

 

กสท

 

ราชบุรี

- 

ธนาคารออมสิน

 

สาขาราชบุรี

- 

ธนาคาร

 SME

- 

ธนาคารกรุงไทย

 

จำกัด

 

(มหาชน

 

)

 

สาขาราชบุรี

- 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ราชบุรี

โครงสร้างการบริหารงานของจังหวัดราชบุรีในปัจจุบัน



[image: image3.emf]- สำนักงานสรรพาสามิตพื้นที่

- สำนำงานธนารักษ์พื้นที่ราชบุรี

- สำนักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 3

- สำนักงานสิ่งแวดล้อม ภาค 8

- ศูนย์พัฒนาแหล่งน้ำบาดาล ภาค 10 ราชบุรี

- สำนักงานทรัพยากรน้ำภาค 7 ราชบุรี

- ศูนย์เพาะชำกล้าไม้เศรษฐกิจที่ 4 จังหวัดราชบุรี

- เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าแม่น้ำภาชี

- สถานีวิจัยและเพาะเลี้ยงสัตว์ป่าเขาประทับช้าง

- สำนักงานท้องถิ่นจังหวัดราชบุรี

- ตำรวจภูธรจังหวัดราชบุรี

- กองร้อยตำรวจตระเวนชายแดนที่ 137

- สถานวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยฯ

- แขวงการทางราชบุรี

- สำนักงานสรรพากรพื้นที่ราชบุรี

- สำนักงานธุรกิจพลังงานจังหวัด

- ศูนย์ทดลองวิชาการพลังงานทดแทนฯ

- โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

- สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต1และ2

-สำนักงานผู้ตรวจราชการประจำเขต 6 ฯ

- สำนักงาน กศน. จังหวัด

- สำนักงานอัยการจังหวัด

- สำนักงานอัยการจังหวัดคดีศาลแขวงราชบุรี

- สำนักงานอัยการจังหวัดคดีศาลเยาวชนฯ

- เรือนจำกลางราชบุรี

- เรือนจำกลางเขาบิน

- สำนักงานบังคับคดีจังหวัด

- สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด

- สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด

- สำนักงานที่ดินจังหวัด

- สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

- สำนักงานแรงงานจังหวัด

- สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด

- สำนักงานประกันสังคมจังหวัด

- สำนักงานจัดหางานจังหวัด

- สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ฯ

- สำนักงานสถิติจังหวัด

- สำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด

- สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด

-สำนักงานคุมประพฤติจังหวัด

- อำเภอบ้านโป่ง

- อำเภอโพธาราม

- อำเภอบางแพ

- อำเภอเมืองราชบุรี

- อำเภอจอมบึง

- อำเภอสวนผึ้ง

- อำเภอบ้านคา

- อำเภอดำเนินสะดวก

- อำเภอปากท่อ

- อำเภอวัดเพลง

ราชการบริหารส่วนกลาง  ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 



[image: image4.emf]- สถานพินิจและอบรมเด็กและเยาวชนจังหวัด

- ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนภาค 2 ฯ

- ศูนย์ข่าวสารตลาดแรงงานจังหวัด

- สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 4 ราชบุรี

- ศูนย์ความปลอดภัยในการทำงานพื้นที่ 4

- ศูนย์ 1 การศึกษาพิเศษประจำจังหวัด

- ศูนย์พัฒนาสังคม หน่วยที่ 49 จังหวัด

- สถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญาฯ

- สำนักงานท่องเที่ยว กีฬาจังหวัดราชบุรี

- สำนักงานศิลปากรที่ 1 ราชบุรี

- พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

- ศูนย์อนามัยที่ 4 ราชบุรี

- สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 4 จังหวัด

- วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี

- วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช

- สำนักงานทางหลวงชนบทจังหวัด

- ศูนย์วิศวกรรมการแพทย์ที่ 1 ราชบุรี

- สถานีอุตุนิยมวิทยาราชบุรี

ราชการบริหารส่วนกลาง 



ภารกิจของจังหวัด


การบริหารราชการของจังหวัดราชบุรี จะต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจ และ ยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบผลของงาน ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คำนึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ ภารกิจของจังหวัด คือ เป็นผู้รับนโยบายและคำสั่งจากรัฐบาล กระทรวง ทบวง กรม มาปฏิบัติให้เหมาะสม  เหมาะสมกับท้องที่และประชาชน
อำนาจหน้าที่ของจังหวัด

1. นำภารกิจของรัฐและนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์

2. ดูแลให้มีการปฏิบัติและบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย เพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยและเป็นธรรมในสังคม

3. จัดให้มีการคุ้มครอง ป้องกัน ส่งเสริม และช่วยเหลือประชาชนและชุมชนที่ด้อยโอกาส เพื่อให้ได้รับความเป็นธรรมทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมในการดำรงชีวิตอย่างพอเพียง

4. จัดให้มีการบริการภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเสมอหน้า รวดเร็ว และมีคุณภาพ

5. จัดให้มีการส่งเสริม อุดหนุน และสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้สามารถดำเนินการตามอำนาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และให้มีขีดความสามารถพร้อมที่จะดำเนินการตามภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนจากกระทรวง ทบวง กรม

6. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานอื่นของรัฐมอบหมาย หรือที่มีกฎหมายกำหนด
คณะทำงานด้านการกำกับดูแลองค์การที่ดี

ผู้ว่าราชการจังหวัดราชบุรี แต่งตั้งคณะทำงานด้านการกำกับดูแลองค์การที่ดี ประกอบด้วย ประธาน คือ รองผู้ว่าราชการจังหวัดราชบุรี ที่รับผิดชอบงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  กรรมการ เป็นหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัด และ เลขานุการ คือ หัวหน้าสำนักงานจังหวัดราชบุรี ซึ่งมีบทบาทและหน้าที่หลัก ดังนี้

1. จัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี

2. ผลักดันการดำเนินการตามนโยบายที่กำหนดขึ้นให้เกิดผลเป็นรูปธรรม

3. กำหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้อย่างเป็นระบบ

4. ทบทวนและปรับปรุงนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีให้เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ
1.2 หลักการและแนวคิด
การจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของจังหวัดราชบุรีนับเป็นการสนองตอบต่อแนวคิดธรรมาภิบาลซึ่ง โดยมีภาพรวมดังนี้
1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 4 หน้าที่ของชนชาวไทย มาตรา 74  กำหนดให้  “บุคคลผู้เป็นข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วย” และมาตรา 74 กำหนดให้ “บุคคลผู้เป็นข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าที่อื่นของรัฐ มีหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม อำนวยความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่และในการปฏิบัติการอื่นที่เกี่ยวข้องกับประชาชน บุคคลตามวรรคหนึ่งต้องวางตนเป็นกลางทางการเมือง….” และมาตรา 78 (4) (5) รัฐต้องดำเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ดังต่อไปนี้
(4) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทำงาน เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ
(5)  จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอื่น เพื่อให้การจัดทำและการให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน
2.  การกำหนดให้มีการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีนี้ ถือเป็นส่วนหนึ่งของการนำหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารราชการแผ่นดินของไทย ดังเจตนารมณ์ที่ปรากฏอย่างชัดเจนในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มุ่งเน้นให้ส่วนราชการใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ กล่าวคือ
“การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลงาน


การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าดำรงตำแหน่ง หรือปฏิบัติหน้าที่ต้องคำนึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง


ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คำนึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของภารกิจ


เพื่อประโยชน์ในการดำเนินการให้เป็นไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้”

3. คำแถลงนโยบายรัฐบาลของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภาเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2551 ประกอบด้วย พัฒนาระบบงานให้มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ ส่งเสริมให้ใช้หลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ และพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มี ขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการและการส่งมอบบริการสาธารณะ โดยจะเน้นการ พัฒนาข้าราชการในตำแหน่งที่มีความสำคัญต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ และสร้างผู้นำ การเปลี่ยนแปลงในระบบราชการ รวมทั้งวางมาตรการสำหรับประเมินผลการปฏิบัติงาน และจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรมตามผลงาน เพื่อให้เกิดขวัญกำ ลังใจและแรงจูงใจ ในการพัฒนาผลงาน
4. สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ดำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ นับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบัน โดยได้จัดทำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขึ้น เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการต่างๆ นำไปใช้ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการให้เป็นหน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานการทำงานเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล ซึ่งในเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การนำองค์การนั้น ดังภาพแสดงข้างล่างนี้ ส่วนหนึ่งได้ให้ความสำคัญกับการนำองค์กร (หัวข้อ1.1) เพื่อให้ส่วนราชการมีการกำกับดูแลตนเองที่ดีโดยดำเนินการด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบ ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติ และ (หัวข้อ 1.2) ดำเนินการอย่างมีจริยธรรมรวมทั้งต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม  ด้วยการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การเป็นทั้งคนเก่งและคนดี มีจริยธรรมและธรรมาภิบาล ประพฤติตนต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความเคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน รวมถึงการใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างมีความรับผิดชอบแล้ว บุคลากรในองค์การต้องมีการดำเนินงานอย่างมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ  ผู้บริหารควรมีการกำหนดกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติตนของบุคลากรในองค์การว่าเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ เช่น มีการดูแลต่อผู้รับบริการอย่างซื่อสัตย์สุจริต ให้เกียรติ เป็นธรรม รวมกับการรักษาปกป้องไม่ให้องค์การดำเนินการในทางที่มีความเสี่ยงต่อศักดิ์ศรีหรือสิ่งไม่ดีใดๆ 
1.3 วัตถุประสงค์ในการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี
เพื่อให้การปฏิบัติงานของจังหวัดราชบุรีมีผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง และเกิดประโยชน์กับทุกฝ่าย การจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีจึงได้ยึดหลักการที่สำคัญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้
1)  เพื่อเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสำหรับส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและสามารถนำไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม
2)  เพื่อใช้เป็นแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของกรม/จังหวัด ทั้งนี้ เพื่อมิให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อันจะทำให้เกิดความสูญเสียต่อรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม องค์การ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ปฏิบัติงานภายในกรม/จังหวัด
3)  เพื่อสร้างการยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจและศรัทธาให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ ประชาชนทั่วไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์การ
หมวดที่  2
 นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี
เพื่อแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามแนวธรรมาภิบาล จังหวัดราชบุรีได้กำหนดนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีประกอบด้วยนโยบายหลัก และแนวทางปฏิบัติภายใต้กรอบนโยบายด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม  นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  นโยบายด้านองค์การ และนโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
2.1  นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี

เพื่อแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามแนวธรรมาภิบาล  จังหวัดราชบุรีได้กำหนดนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีไว้รวม  4  ด้าน  คือ
นโยบายด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม
นโยบายหลัก
1. กระตุ้น  ส่งเสริม  เน้นย้ำให้ทุกหน่วยงานดำเนินงานโดยคำนึงถึงหน้าที่และความรับผิดชอบเพื่อประโยชน์ส่วนร่วม  ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม  และการมีส่วนร่วมของประชาชน  ในการยกระดับความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชนและสังคม
2. มุ่งมั่นและให้ความสำคัญที่ส่งเสริมมูลค่าด้านผลผลิต และคุณค่าทางสังคม สิ่งแวดล้อม  
แนวทางปฏิบัติ
· จัดทำแนวทาง มาตรการเพื่อส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงความสำคัญของสิ่งแวดล้อม
· จัดทำกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างสม่ำเสมอ
· ผลักดันการผลิตสินค้าเกษตรที่มีคุณภาพ มาตรฐานและอาหารปลอดภัย
· สนับสนุนการขยายช่องทางการตลาดและเพิ่มมูลค่าของสินค้าและบริการ
นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
นโยบายหลัก
มุ่งเน้นในการให้บริการที่มีคุณภาพต่อผู้รับบริการด้วยความโปร่งใส  สุจริต                  เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
แนวทางปฏิบัติ
· รณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับให้ความสำคัญต่อการให้บริการแก่ประชาชนผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
· ให้ความสำคัญต่อการเปิดเผยข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับการบริการอย่างครบถ้วน  ถูกต้อง  และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง

นโยบายด้านองค์การ
นโยบายหลัก
ส่งเสริมให้เกิดระบบคุณธรรมจริยธรรม ในการดำเนินงาน
แนวทางปฏิบัติ
· จัดทำแนวทางส่งเสริมการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องจรรยาบรรณ  เพื่อกระตุ้น  ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติในวงกว้าง
· จัดให้กระบวนการกำกับดูแลความเสี่ยงต่อการผิดคุณธรรม  จริยธรรมและ   ธรรมาภิบาล  ที่มีประสิทธิภาพในทุกขั้นตอนของการดำเนินงาน
นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน
นโยบายหลัก
1. ส่งเสริม  สนับสนุน  จัดให้มีระบบแลกเปลี่ยน  เรียนรู้  ประสบการณ์และความรู้ในการปฏิบัติงานทุกระดับ  เพื่อยกระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
2. ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพแก่บุคลากรตามหลักความรู้  ความสามารถอย่างเป็นธรรม เสมอภาคและชัดเจน
แนวทางปฏิบัติ
· จัดทำแผนพัฒนาและเสริมสร้างขีดสมรรถนะของบุคลากรให้มีศักยภาพ
· จัดทำแนวทางส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับเปิดใจรับฟังข้อมูลป้อนกลับ  กล้าคิด  กล้าแสดงออก  กล้าเสี่ยงในการทดลองสิ่งใหม่  และใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
2.2 มาตรการ / โครงการ รองรับนโยบายไปสู่การปฏิบัติทั้ง  4  ด้าน

เพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  จังหวัดราชบุรี ได้กำหนดโครงการและมาตรการ เพื่อรองรับนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี ที่มีความสำคัญและจะดำเนินการในระยะ 1-2 ปีนี้ ดังนี้
นโยบายด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม
	โครงการ/มาตรการ
	ลักษณะของโครงการ/มาตรการ

	1. มาตรการประหยัดกระดาษ
	ควบคุมการใช้กระดาษในการพิมพ์เอกสารและถ่ายสำเนาเอกสารอย่างเข้มงวด โดยแยกกระดาษใช้แล้วกับกระดาษใหม่ และกำหนดให้ใช้กระดาษที่ใช้แล้วในการพิมพ์ร่างรายงาน การจดบันทึก และการถ่ายเอกสารที่ไม่ใช่ทางการทุกครั้ง รวมทั้งสอดส่องดูแลเพื่อนร่วมงานไม่ให้ใช้กระดาษใหม่เพื่องานส่วนตัว

	2. มาตรการประหยัดไฟ
	ควบคุมการใช้ไฟและแอร์ในสำนักงาน โดยอนุญาตให้เปิดได้ในช่วงเช้า (9.30-12.00 น.) และช่วงบ่าย (13.30-16.30 น.) เท่านั้น


นโยบายด้านผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	โครงการ/มาตรการ
	ลักษณะของโครงการ/มาตรการ

	1. จัดทำระบบการแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต
	จัดทำระบบเว็บไซต์เพื่อประชาชนผู้รับบริการสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

	2.  จัดทำระบบเกี่ยวกับการให้แจ้งข้อมูลข่าวสารของทางราชการ
	จัดทำระบบเว็บไซต์เพื่อประชาชนผู้รับบริการและบอร์ดประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการให้ประชาชนผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลของทางราชการโดยผ่านทางการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน


นโยบายด้านองค์การ
	โครงการ/มาตรการ
	ลักษณะของโครงการ/มาตรการ

	1. มาตรการป้องกันการใช้อำนาจหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม
	จัดทำช่องรับการร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่หรือการใช้อำนาจหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมในการผ่อนผันกฎระเบียบ ข้อบังคับกับกลุ่มใด กลุ่มหนึ่ง ซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อร้องเรียน โดยคณะกรรมการมีหน้าที่ในการตรวจสอบการดำเนินการตามข้อร้องเรียนพิจารณาความสอดคล้องกับกฎระเบียบ  และพิจารณาบทลงโทษ 

	2. โครงการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานในการปฏิบัติงาน เพื่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	จัดตั้งคณะทำงานพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาว่า กระบวนการในปัจจุบันมีจุดแข็ง จุดอ่อน อย่างไร และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนมีความโปร่งใสมากขึ้น


นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน
	โครงการ/มาตรการ
	ลักษณะของโครงการ/มาตรการ

	1. จัดทำมาตรการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่เจ้าหน้าที่ผู้แจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต
	กำหนดมาตรการเพื่อคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่พนักงานที่แจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต  หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงาน โดยจัดทำระบบเว็บไซต์เพื่อบุคลากรให้สามารถแจ้งข้อมูลการปฏิบัติงานผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

	2. โครงการพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ
	จัดทำแผนพัฒนาทักษะและฝึกอบรมบุคลากร โดยจัดทำแผนการฝึกอบรมของบุคลากรแต่ละคน รวมทั้งให้โอกาสในการพัฒนาบุคลากรอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ


หมวดที่  3
แนวทางส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตาม
นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี
เพื่อให้การปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของจังหวัดราชบุรีจึงกำหนดหลักปฏิบัติที่สำคัญดังนี้
1)  จังหวัดราชบุรี จะสื่อสารให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบและมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีอย่างทั่วถึง
2)  จังหวัดราชบุรี จะจัดระบบบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้ทุกคนมั่นใจว่าบุคลากรและองค์การจะปฏิบัติตนตามมาตรฐานแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้อย่างเคร่งครัด โดยจะถือเสมือนว่าเป็นวินัยอย่างหนึ่ง ที่บุคลากรทุกระดับต้องทำความเข้าใจ ยึดมั่น และปฏิบัติให้ถูกต้องในการทำงานประจำวัน และไม่มีบุคคลใดที่จะมีสิทธิ หรืออนุญาตให้บุคลากรของจังหวัดราชบุรี คนใด กระทำการใดๆ ที่ขัดต่อนโยบายฉบับนี้
3)  จังหวัดราชบุรี คาดหวังให้บุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติที่ขัดหรือสงสัยว่าจะขัดต่อหลักการต่างๆ ในนโยบายฉบับนี้ ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง หรือในกรณีที่ไม่อาจรายงานต่อผู้บังคับบัญชาได้ อาจขอคำปรึกษาจากผู้บริหารระดับสูง หรือ กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด สำนักงานจังหวัดราชบุรี โดยข้อมูลที่ให้นั้นให้ถือปฏิบัติเป็นข้อมูลลับ ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาเองก็มีหน้าที่ในการสอดส่องดูแล และให้คำแนะนำผู้ใต้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นให้ปฏิบัติให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้
4)  นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุกปี โดยกลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด สำนักงานจังหวัดราชบุรี
5)  จังหวัดราชบุรี จะกำหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ต่อไปอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการประเมินตนเองอย่างสม่ำเสมอ
6)  หากผู้ใดมีข้อสงสัยเกี่ยวกับความหมาย แนวทางปฏิบัติ หรือต้องการคำแนะนำเกี่ยวกับนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ สามารถติดต่อหรือสอบถามได้ที่กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด สำนักงานจังหวัดราชบุรี 
โทรศัพท์ 032-337890 
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จัดทำโดย





สำนักงานจังหวัดราชบุรี





เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2551



















































