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นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 

......ส่วนราชการ….. 

ปี 2555
ส่วนราชการ.....................................
กลุ่ม/ฝ่าย.........................................
โทร. ...............................................
คำนำ
นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี
ส่วนราชการ........................................
กลุ่ม/ฝ่าย............................................


เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้งให้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ และธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล อันจะทำให้ประชาชนเกิดความมั่นใจศรัทธาและไว้วางใจในการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล 


ส่วนราชการ............................... จึงได้จัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีซึ่งประกอบด้วยนโยบายหลัก และแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีด้านต่างๆ   ทั้งนี้เพื่อเป็นมาตรฐานและเป็นแนวทางปฏิบัติ รวมทั้งเป็นค่านิยมร่วมสำหรับองค์การและบุคลากรทุกคน         พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎ ข้อบังคับอื่นๆ อย่างทั่วถึง 
                                                                     (ลงชื่อ)...............................................            
     (.....หัวหน้าส่วนราชการ........)

      
     (.............................................)
            




 วันที่..........เดือน....................พ.ศ. .........
                                                        วันที่......เดือน........................พ.ศ. ...........
ประกาศเจตนารมณ์
           ส่วนราชการ ....................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


ในฐานะผู้บริหารของ ส่วนราชการ................................. เห็นสมควรให้มีการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของ ส่วนราชการ........................... เพื่อให้การปฏิบัติราชการของส่วนราชการ................................มีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีความชัดเจน โปร่งใส มีธรรมาภิบาล เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง อันจะเป็นการเสริมสร้างความมีศักดิ์ศรีของการเป็น     หน่วยงานภาครัฐ พร้อมสร้างความไว้วางใจและศรัทธาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดไป


นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของ ส่วนราชการ.........................ได้รวบรวมหลักการ นโยบายการปฏิบัติราชการ แนวทางปฏิบัติ รวมทั้งมาตรฐานการทำงาน ความประพฤติที่ดีบนพื้นฐานธรรมาภิบาลของข้าราชการและเจ้าหน้าที่/พนักงานของรัฐ ตามความคาดหวังของสังคม และผู้ที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย คณะกรรมการ ผู้บริหาร บุคลากร ผู้รับบริการ ประชาชน และ ผู้มีส่วนได้  ส่วนเสีย โดยบุคลากรทุกระดับของ ส่วนราชการ..............................จะสามารถนำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ ไปเป็นแนวทางยึดถือปฏิบัติในการดำเนินงาน และจะไม่ละเลย        การปฏิบัติตามหลักการที่ปรากฏอยู่ในนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี ฉบับนี้


ส่วนราชการ....................จะพิจารณาทบทวน และปรับปรุงนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของหน่วยงานเป็นประจำ ทั้งนี้ เพื่อให้มีความเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ อีกทั้ง     เพื่อเป็นการแสดงถึงพันธะสัญญาระหว่างหน่วยงานและบุคลากรของ ส่วนราชการ........................... จึงขอให้ทุกคนได้ลงชื่อในหนังสือรับทราบดังที่แนบมาพร้อมกับคู่มือฉบับนี้ พร้อมทั้งยอมรับเป็นหลักการปฏิบัติราชการตลอดไป
                                                               (ลงชื่อ)...............................................            
(.....หัวหน้าส่วนราชการ........)

      
(............................................)
             วันที่..........เดือน....................พ.ศ. ......... 

                  วันที่......เดือน........................พ.ศ. ...........
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จังหวัดราชบุรี
ส่วนราชการ...............................
กลุ่ม/ฝ่าย...................................
1. ข้าพเจ้าได้เอกสารเกี่ยวกับนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี ฉบับนี้แล้ว
2. ข้าพเจ้าได้อ่าน และมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติเป็นอย่างดีพร้อมทั้งมุ่งมั่นที่จะนำแนวทางปฏิบัติภายใต้นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีด้านต่างๆ ซึ่งระบุไว้ ไปยึดถือปฏิบัติ หรือนำไปกำหนดเป็นมาตรการ/โครงการต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของ ส่วนราชการ.................มีธรรมาภิบาลต่อไป
                                                               (ลงชื่อ)......................................................            
(............ผู้รับนโยบาย.............)
(..............................................)
                                                        วันที่......เดือน........................พ.ศ. ...........

สารบัญ





















         หน้า
หมวดที่ 1 
ทั่วไป


1.1  ข้อมูลองค์การ




*  วิสัยทัศน์






 1



*  พันธกิจ






 1



*  ค่านิยมหลัก






 1



*  โครงสร้างองค์การ





 1



1.2  หลักการและแนวคิด
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1.3  วัตถุประสงค์ในการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี

 4
หมวดที่ 2 
นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี


2.1  นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี



*  นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีด้านรัฐ  สังคม


5



    และสิ่งแวดล้อม



*  นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีด้านผู้รับบริการ/ 
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    ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



*  นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีด้านองค์การ 
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*  นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีด้านผู้ปฏิบัติงาน
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2.2  มาตรการ / โครงการ รองรับนโยบายไปสู่การปฏิบัติทั้ง 4 ด้าน

7
หมวดที่ 3 
แนวทางการส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตาม


นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี
หมวดที่  1

บททั่วไป
1.1 ข้อมูลองค์การ
วิสัยทัศน์


....................................................................................................................................
พันธกิจ

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................    
ค่านิยมหลัก
..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
โครงสร้างองค์การ

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
1.2 หลักการและแนวคิด
การจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของ ส่วนราชการ........................................นับเป็นการสนองตอบต่อแนวคิดธรรมาภิบาลซึ่ง โดยมีภาพรวมดังนี้
1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 4 หน้าที่ของชนชาวไทย    มาตรา 74  กำหนดให้ บุคคลผู้เป็นข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าที่อื่นของรัฐ มีหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม อำนวยความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ในการปฏิบัติหน้าที่และในการปฏิบัติการอื่นที่เกี่ยวข้องกับประชาชน บุคคลตามวรรคหนึ่งต้องวางตนเป็นกลางทางการเมือง และมาตรา 78 รัฐต้องดำเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ดังต่อไปนี้
(4) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทำงาน เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ
(5)  จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอื่น เพื่อให้การจัดทำและการให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน
2.  การกำหนดให้มีการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีนี้ ถือเป็นส่วนหนึ่งของการนำหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารราชการแผ่นดินของไทย ดังเจตนารมณ์ที่ปรากฏอย่างชัดเจนในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มุ่งเน้นให้ส่วนราชการใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ กล่าวคือ
“การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและ  ยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ  การอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลงาน


การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าดำรงตำแหน่ง หรือปฏิบัติหน้าที่ต้องคำนึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง


ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คำนึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล     การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของภารกิจ


เพื่อประโยชน์ในการดำเนินการให้เป็นไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้”

3. คำแถลงนโยบายรัฐบาลของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภาเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2551 ประกอบด้วย พัฒนาระบบงานให้มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ ส่งเสริมให้ใช้หลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ และพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับ  อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการและการส่งมอบบริการสาธารณะ โดยจะเน้นการพัฒนาข้าราชการในตำแหน่งที่มีความสำคัญต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ และสร้างผู้นำ        การเปลี่ยนแปลงในระบบราชการ รวมทั้งวางมาตรการสำหรับประเมินผลการปฏิบัติงานและจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรมตามผลงาน เพื่อให้เกิดขวัญกำลังใจและแรงจูงใจในการพัฒนาผลงาน
4. สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ดำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ นับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบัน โดยได้จัดทำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขึ้น เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการต่างๆ นำไปใช้ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการให้เป็นหน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานการทำงานเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล ซึ่งในเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การนำองค์การนั้น ดังภาพแสดงข้างล่างนี้ ส่วนหนึ่งได้ให้ความสำคัญกับการนำองค์กร (หัวข้อ1.1) เพื่อให้ส่วนราชการมีการกำกับดูแลตนเองที่ดีโดยดำเนินการด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบ ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติ และ (หัวข้อ 1.2) ดำเนินการอย่างมีจริยธรรมรวมทั้งต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม  ด้วยการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การเป็นทั้งคนเก่งและคนดี มีจริยธรรมและธรรมาภิบาล ประพฤติตนต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความเคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน รวมถึงการใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างมีความรับผิดชอบแล้ว บุคลากรในองค์การต้องมีการดำเนินงานอย่างมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ  ผู้บริหารควรมีการกำหนดกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติตนของบุคลากรในองค์การว่าเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ เช่น มีการดูแลต่อผู้รับบริการอย่างซื่อสัตย์สุจริต ให้เกียรติ เป็นธรรม รวมกับการรักษาปกป้องไม่ให้องค์การดำเนินการในทางที่มีความเสี่ยงต่อศักดิ์ศรีหรือสิ่งไม่ดีใดๆ 
1.3 วัตถุประสงค์ในการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี
เพื่อให้การปฏิบัติงานของ ส่วนราชการ.......................................มีผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง และเกิดประโยชน์กับทุกฝ่าย การจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีจึงได้ยึดหลักการที่สำคัญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้
1)  เพื่อเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสำหรับส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและสามารถนำไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม
2)  เพื่อใช้เป็นแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของส่วนราชการ.......... ทั้งนี้ เพื่อมิให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อันจะทำให้เกิดความสูญเสียต่อรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม องค์การ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ปฏิบัติงานภายใน 
      ส่วนราชการ...........
3)  เพื่อสร้างการยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจและศรัทธาให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ ประชาชนทั่วไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์การ
หมวดที่  2
 นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี
เพื่อแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามแนวธรรมาภิบาล ส่วนราชการ.....................ได้กำหนดนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีประกอบด้วยนโยบายหลัก และแนวทางปฏิบัติภายใต้กรอบนโยบาย ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม  นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  นโยบายด้านองค์การ และนโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
2.1  นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี

เพื่อแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามแนวธรรมาภิบาล  ส่วนราชการ..............ได้กำหนดนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีไว้รวม  4  ด้าน  คือ

1). นโยบายด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม
นโยบายหลัก

กระตุ้น  ส่งเสริม  เน้นย้ำให้ทุกหน่วยงานดำเนินงานโดยคำนึงถึงหน้าที่และความรับผิดชอบเพื่อประโยชน์ส่วนรวม  ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม  และการมีส่วนร่วมของประชาชน  ในการยกระดับความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชนและสังคม
แนวทางปฏิบัติ
· จัดทำแนวทาง มาตรการเพื่อส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงความสำคัญของสิ่งแวดล้อม
· รณรงค์ให้หน่วยงานราชการใช้กระดาษอย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด
· รณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงานใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ
2). นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
นโยบายหลัก

มุ่งเน้นในการให้บริการที่มีคุณภาพต่อผู้รับบริการด้วยความโปร่งใส สุจริต โดยปฏิบัติต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างยุติธรรมและเสมอภาค เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
แนวทางปฏิบัติ
· รณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ให้ความสำคัญต่อการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล
· ให้ความสำคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามข้อกำหนดของ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร
3). นโยบายด้านองค์การ
นโยบายหลัก

มุ่งเน้นการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบและมีความผาสุกในการทำงาน
แนวทางปฏิบัติ
· ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพในทุกขั้นตอนของการดำเนินงาน
· ปรับปรุงปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกของบุคลากร  
4). นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน
นโยบายหลัก

มุ่งมั่นในการพัฒนาความสามารถและทักษะที่จำเป็น เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของรัฐพัฒนาศักยภาพและสามารถทำงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
แนวทางปฏิบัติ
· จัดทำแผนพัฒนาและเสริมสร้างขีดสมรรถนะของบุคลากรให้มีศักยภาพ
2.2 มาตรการ / โครงการ รองรับนโยบายไปสู่การปฏิบัติทั้ง 4 ด้าน

เพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ส่วนราชการ.................... ได้กำหนดโครงการและมาตรการเพื่อรองรับนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี ที่มีความสำคัญและจะดำเนินการในระยะ 1-2 ปีนี้ ดังนี้
นโยบายด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม
	โครงการ/มาตรการ
	ลักษณะของโครงการ/มาตรการ

	1. มาตรการประหยัดกระดาษ
	ควบคุมการใช้กระดาษในการพิมพ์เอกสารและถ่ายสำเนาเอกสารอย่างเข้มงวด โดยดำเนินการดังนี้
· พิมพ์เอกสารหรือถ่ายสำเนาเอกสารเท่าที่จำเป็นเท่านั้น
· มีกล่องเก็บกระดาษ โดยแยก กระดาษหน้าเดียวไว้ใช้ต่อ / กระดาษ 2 หน้า
· กำหนดให้ใช้กระดาษที่ใช้แล้วในการพิมพ์ร่างรายงาน การจดบันทึก และการถ่ายเอกสารที่ไม่ใช่ทางการทุกครั้ง

	2. มาตรการประหยัดไฟ
	ควบคุมการใช้ไฟและเครื่องปรับอากาศในสำนักงาน โดยอนุญาตให้เปิดได้ในช่วงเช้า (9.30-12.00 น.) และช่วงบ่าย (13.30-16.30 น.)เท่านั้น แยกสวิทซ์ควบคุมอุปกรณ์แสงสว่างถอดปลั๊กเครื่องคอมพิวเตอร์เมื่อเลิกใช้งาน ปิดจอภาพ เมื่อไม่ใช้งานนานเกินกว่า 15 นาที 


นโยบายด้านผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	โครงการ/มาตรการ
	ลักษณะของโครงการ/มาตรการ

	1. โครงการจัดทำช่องทางศูนย์รับข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียนจากประชาชน
	การดำเนินการเพื่อสร้างช่องทางสำหรับประชาชนและผู้รับบริการในการให้ข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียนต่อการบริการของเจ้าหน้าที่ ผ่านศูนย์รับข้อร้องเรียนหรือจัดเตรียมช่องทางอื่นๆเช่น    เว็บไซต์ กล่องรับข้อคิดเห็น

	2.  โครงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ
	เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการของหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ โดยข้อมูลต้องสะท้อนความเป็นจริง ไม่บิดเบือนและได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบอย่างทั่วถึง


นโยบายด้านองค์การ
	โครงการ/มาตรการ
	ลักษณะของโครงการ/มาตรการ

	1. โครงการปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานในการปฏิบัติงาน เพื่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	การปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดจนมีความโปร่งใสมากขึ้น

	2. โครงการปรับปรุงปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกของบุคลากร
	การดำเนินการตามแผนสร้างความผาสุกของบุคลากร


นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน
	โครงการ/มาตรการ
	ลักษณะของโครงการ/มาตรการ

	1. โครงการพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ
	จัดทำแผนพัฒนาทักษะและฝึกอบรมบุคลากร/แนวทางการพัฒนาบุคลากร/กิจกรรมพัฒนาทักษะ โดยให้โอกาสในการพัฒนาบุคลากรอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ


หมวดที่  3

แนวทางส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตาม
นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี
เพื่อให้การปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของส่วนราชการ......................จึงกำหนดหลักปฏิบัติที่สำคัญดังนี้
1)  ส่วนราชการ...................... จะสื่อสารให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบและมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีอย่างทั่วถึง
2)  ส่วนราชการ..................... จะจัดระบบบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้ทุกคนมั่นใจว่าบุคลากรและองค์การจะปฏิบัติตนตามมาตรฐานแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้อย่างเคร่งครัด โดยจะถือเสมือนว่าเป็นวินัยอย่างหนึ่งที่บุคลากร    ทุกระดับต้องทำความเข้าใจ ยึดมั่น และปฏิบัติให้ถูกต้องในการทำงานประจำวัน และไม่มีบุคคลใดที่จะมีสิทธิ หรืออนุญาตให้บุคลากรของ ส่วนราชการ...........................คนใดกระทำการใดๆ ที่ขัดต่อนโยบายฉบับนี้
3)   ส่วนราชการ.............................. คาดหวังให้บุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติที่ขัดหรือสงสัยว่าจะขัดต่อหลักการต่างๆ ในนโยบายฉบับนี้ ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง หรือในกรณีที่ไม่อาจรายงานต่อผู้บังคับบัญชาได้ อาจขอคำปรึกษาจากผู้บริหารระดับสูง หรือ กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลส่วนราชการ......................... โดยข้อมูลที่ให้นั้นให้ถือปฏิบัติเป็นข้อมูลลับ ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาเองก็มีหน้าที่ในการสอดส่องดูแล และให้คำแนะนำผู้ใต้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นให้ปฏิบัติให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้
4)   นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุกปี โดย กลุ่ม/ฝ่าย ส่วนราชการ.........................
5)   ส่วนราชการ........................ จะกำหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ต่อไปอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการประเมินตนเองอย่างสม่ำเสมอ
6)   หากผู้ใดมีข้อสงสัยเกี่ยวกับความหมาย แนวทางปฏิบัติ หรือต้องการคำแนะนำเกี่ยวกับนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ สามารถติดต่อหรือสอบถามได้ที่ กลุ่ม/ฝ่าย     ส่วนราชการ............................... โทรศัพท์ ................................. 
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