แบบเสนอรายชื่อกระบวนงานบริการ น้ำหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐาน
ที่ส่วนราชการเสนอประเมินผลการปฏิบัติราชการจังหวัดราชบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
ส่วนราชการ ............................................................................................................
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หมายเหตุ :

1. คัดเลือกกระบวนงานบริการของหน่วยงาน เพื่อนำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการจังหวัดราชบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดย
(1) ต้องเป็นกระบวนงานที่จังหวัดดำเนินการลดรอบระยะเวลาได้ตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไป และ/หรือ กระบวนงานใหม่ที่จังหวัดไม่เคยแจ้งสำนักงาน ก.พ.ร. มาก่อน หรือมีการสำรวจงานบริการใหม่ ตามรอบระยะเวลาการให้บริการ ณ ปัจจุบัน
(2) 
ต้องเป็นกระบวนงานที่ไม่ซ้ำกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2554 หรือ
(3) หากคัดเลือกกระบวนงานซ้ำกับปีงบประมาณ พ.ศ. พ.ศ. 2552 พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2554 ต้องเป็นกระบวนงานที่ให้บริการได้เร็วกว่าระยะเวลาที่เคยแจ้งสำนักงาน ก.พ.ร. หรือระยะเวลาที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด
2. กระบวนงานที่คัดเลือกมาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ควรเป็นกระบวนงานที่มีจำนวนผู้รับบริการมาก หรือเป็นกระบวนงานที่มีการร้องเรียนมาก หรือเป็นกระบวนงานที่มีผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของประชาชน

3. ระยะเวลามาตรฐานการให้บริการต้องรวมระยะเวลารอคอยด้วย

*** กรุณาส่งแบบเสนอกลับคืน สำนักงานจังหวัดราชบุรี ภายในวันจันทร์ที่ 21 พฤศจิกายน 2554 

      ทางโทรสารหมายเลข 0-3233-7890 ***
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